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1. Introduccion

La Ley 1955 de 2019 modificada por el Nuevo Plan Nacional de Desarrollo la Ley 2294 de
2023, atribuy6 a la Superintendencia de Notariado y Registro —SNR- las funciones de
Inspeccidn, Vigilanciay Control —IVC- a la Gestion Catastral que adelanten todos los sujetos
encargados de la gestién catastral incluyendo, entre otros, los Gestores y Operadores
Catastrales, funciones asignadas a la Superintendencia delegada para el Registro — SDR-
, a través de la Resolucion 0621 de 28 de enero de 2020.

Que de acuerdo con lo sefialo en el articulo 2.2.2.7.2 del Decreto 1170 del 2015 modificado
por el Decreto 148 de 2020, son sujetos pasivos de las funciones de Inspeccidn, Vigilancia
y Control a la Gestidn Catastral entre otros los Operadores y Gestores Catastrales.

El articulo 2.2.2.7.5. del Decreto ibidem sefala que la -SNR-, podr4 en el marco de las
funciones de control, tendientes a evitar, superar y sancionar los efectos de la comisién de
infracciones al régimen catastral, para lo cual, entre otras cosas, podra ordenar la adopcién
de medidas preventivas, correctivas y conforme con los articulos 81 y 82 de la Ley 1955 de
2019 o la que la modifique o sustituya y la Ley 1437 de 2011, de oficio o a peticion de parte,
y en ejercicio de la potestad sancionatoria, adelantar procedimientos administrativos
sancionatorios en contra de los sujetos pasivos, cuando se determine el mérito para ello.

Que se recibieron numerosas quejas, peticiones (PQRSD) e incluso acciones de tutela
por parte de la ciudadania de Chia. Estas quejas cuestionaban, entre otros aspectos, los
incrementos desproporcionados en los avallos catastrales, posibles errores en la
metodologia aplicada, y la falta de socializacion y participacion ciudadana en el proceso de
actualizacion y donde informan a esta delegada las presuntas irregularidades en la
actualizacion catastral realizada en el Municipio de Chia, las cuales hacen parte del
expediente de Averiguacion Preliminar nimero:105-2025.

Por este motivo, este Despacho expidi6é el Auto No. AUT-2025-002056-5 del 30 de julio de
2025, "POR MEDIO DEL CUAL SE INICIA AVERIGUACION PRELIMINAR EN CONTRA
DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI — IGAC EN SU CALIDAD DE
GESTOR CATASTRAL POR EXCEPCION DEL MUNICIPIO DE CHIA". Dicha actuacion
fue comunicada al Gestor Catastral el 30 de julio de 2025 mediante el oficio
correspondiente. Ademas, se ordend en su articulo cuarto la practica de una visita especial
en Control al Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC - Direccion Territorial
Cundinamarca, quien presta el servicio publico de la Gestion Catastral al municipio de Chia.

Al interior del expediente preliminar No. 105-2025, se fij6 la fecha para la realizacién de
dicha visita especial. El objeto de esta visita correspondi6 a verificar si las actuaciones del
gestor se ajustaban a lo dispuesto en el ordenamiento juridico en materia catastral, en
relacion con el proceso de actualizacion catastral iniciado mediante Resolucion No. 25-000-
0058-2024 de 14 de junio de 2024, cuyos nuevos avalios han generado un impacto
socioeconomico significativo en la comunidad.
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Con el fin de dejar claridad de la modalidad de visita que se realiz0, se indica que la misma
corresponde a una visita especial en control, en este sentido se expedira un unico informe
el cual se trasladara al vigilado quien podra objetar y presentar sus argumentos a las
observaciones que serdn analizados al interior de la actuacion administrativa.

En este informe, se consignara la relacion, andlisis y verificacion de las evidencias
recopiladas durante la visita especial adelantada al Instituto Geografico Agustin Codazzi —
IGAC, en calidad de Gestor Catastral por excepcion del Municipio de Chia.

1.1. De la condicion del Gestor

El Instituto Geografico Agustin Codazzi —IGAC—-, en su condicion de maxima autoridad
catastral nacional y gestor catastral por excepcion, y teniendo en cuenta que el Municipio
de Chia, Cundinamarca, no se estaba habilitado como gestor catastral al momento de
iniciarse el proceso de actualizacion de su jurisdiccion, el mencionado suscribié con el
Municipio de Chia — Cundinamarca el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 6353687
con fecha 21 de mayo de 2024, cuyo objeto fue “aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y juridicos para realizar la actualizacion catastral con
enfoque multipropoésito en el municipio de Chia”, Por un valor de NUEVE MIL
QUINIENTOS DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
SESENTA PESOS M/Cte. ($9.502.586.960).

Posteriormente, el IGAC, a través de su Direccion Territorial Cundinamarca, expidié la
Resolucion No. 25-000-0058-2024 del 14 de junio de 2024, “Por medio de la cual se
ordena el inicio del proceso de actualizacion catastral con enfoque multipropdsito en la zona
urbana y rural del municipio de Chia del Departamento de Cundinamarca”, acto
administrativo que fue publicado en el Diario Oficial No. 52.792 del 19 de junio de 2024.
En desarrollo del proceso de actualizacién, y con base en las funciones conferidas por el
articulo 30 del Decreto 846 de 2021, la misma Direccion Territorial Cundinamarca del IGAC
expidi6 la Resolucion No. 25-000-0116-2024 del 15 de noviembre de 2024, “Por medio
de la cual se suspenden términos para la ejecucion de tramites catastrales para el
municipio de Chia Departamento de Cundinamarca”. En su parte motiva, la resolucion
sefala que la suspension se adoptd “con la finalidad de garantizar entre otros aspectos, la
sequridad juridica, la calidad del dato y uso de la informacion de la actualizacion catastral”,
(subrayado fuera de texto), ordenando la suspension de términos en todos los tramites,
actuaciones y procedimientos de conservacion catastral para dicho municipio desde el 17
de noviembre de 2024 hasta el 15 de enero de 2025.

Que el convenio interadministrativo nimero 6353687, contaba con un plazo inicial de
ejecucion que iba hasta el 31 de diciembre de 2024, no obstante, este fue ampliado
mediante “Prérroga No. 1” suscrita el 31 de diciembre de 2024, extendiendo el plazo de
ejecucion por seis (6) meses, contados desde el primero de enero del 2025, hasta el 30 de
junio de 2025 y posteriormente se realizé una segunda “Prorroga No. 2”, donde se
extendio el plazo de ejecucion por seis (6) meses mas, hasta el 31 de diciembre del 2025.
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2. Alcance del procedimiento

La Superintendencia delegada para el Registro con funciones de Inspeccidn, Vigilancia y
Control a la prestacién del servicio publico de gestion catastral, en virtud de lo dispuesto en
la Circular 583 de 2021 —emitida en concordancia con el Decreto 1170 de 2015 modificado
por el Decreto 148 de 2020- fij0 las condiciones minimas para la practica de visitas
especiales a los gestores y operadores catastrales.

De acuerdo con dicha circular, el objeto de las visitas especiales es compilar, revisar y
analizar los elementos probatorios pertinentes, con el fin de verificar el cumplimiento del
régimen juridico catastral por parte de los sujetos vigilados. Estas visitas, cuando se
realizan en el marco del control dentro de un procedimiento administrativo sancionatorio,
se denominan visitas especiales en control.

Con ocasioén de la visita especial en control, el equipo designado por la Delegatura para el
Registro con funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestién Catastral elaborara
un informe Unico. En este documento se consignaran las circunstancias que, de manera
presunta, configuren un desconocimiento de las normas que regulan la prestacion del
servicio publico de gestion catastral.

El presente informe contiene las observaciones derivadas de las actuaciones verificadas
por el equipo durante la diligencia. Una vez elaborado, se dara traslado de este al vigilado
por un término de diez (10) dias habiles, a fin de que ejerza su derecho de defensa y
contradiccion, presentando los argumentos y pruebas que estime pertinentes. Dichos
argumentos seran analizados de manera conjunta con el contenido del informe en el
momento procesal oportuno dentro del expediente que se promueva por los hechos
investigados.

3. De los hallazgos

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite presentar las observaciones
realizadas a la informacién aportada por el vigilado en el orden que le fue solicitada en el
Auto de Visita AUT-2025-003474-5, como se muestra a continuacion:

PRIMER PUNTO:

“1. Remitir los datos de la persona que atendera la visita y el acta de delegacion de esta.”
Fue designada (en sitio) como responsable de la visita por parte del vigilado a la sefiora

Carmen Cecilia Cogollo Altamiranda, (Directora de Gestion Catastral (E), como quedo en
acta de reunion suscrita por todas las partes.
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1. Datos Generales

Gestor Catastral: Municipio:

Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC Chia - Cundinamarca
Nombre de la Entidad: Nombre Representante Legal:
Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC Ing. Gustavo Marulanda
Responsable de la visita: Dra. Carmen Cecilia Cogollo Altamiranda
Cargo: Directora de Gestion Catastral ( E )
Direccién electrénica: Fecha de visita:

contactenos@igac.gov.co / 6 y 7 de noviembre de 2025.

direccion@igac.qov.co y
qustavo.marulanda@igac.gov.co
Fecha y Hora de Inicio: Fecha y Hora de finalizacion:
06-11-2025 8:30 am 07-11-2025 2:00 pm
2. Motivo de la visita:
Verificacion “in situ” y el recaudo de la informacién técnica, juridica, administrativa y operativa
relacionada con el proceso de actualizacién catastral conforme a en el marco de la averiguacion
preliminar al interior del Expediente No. 105-2025, iniciada mediante Auto AUT-2025-002056-5 del 30

Aa inlin Aa 272N2K

Imagen 01: Vista acta visita, responsable atencion visita por parte del Gestor
Fuente: Elaboracién propia Equipo I1VC Catastral

SEGUNDO PUNTO:

“2. Relacién y copias de los procesos de contratacién de operadores catastrales (etapa
precontractual, contractual, post-contractual y memorias técnicas) en el caso que aplique,
y allegar el link de publicacion de estos en la plataforma de contratacion publica (SECOP

Ir).”

Al respecto de este punto se evidencia que el vigilado responde: “Al presente proceso no
aplica”, El vigilado, manifiesta en visita no haber contratado con operadores catastrales
para la ejecucion de la actualizacion en Chia, realizandola directamente con sus propios
recursos.

CONCLUCION (HALLAZGO):

La Instruccion Administrativa No. 17 de 2020 establece una obligacién de reporte de
caracter general y preventivo para todos los Gestores Catastrales, independientemente de
si_contratan 0 no operadores. Su objetivo es que la Superintendencia tenga conocimiento
oficial y oportuno de todos los vinculos contractuales mediante los cuales un Gestor asume
la prestacion del servicio publico catastral en un municipio.

Con base en la informacion disponible y la respuesta provista, se identifica que el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC), en su calidad de Gestor Catastral por excepcion del
municipio de Chia, incumpli6é la obligacién legal de reportar a esta superintendencia el
convenio interadministrativo mediante el cual asumid la prestacion del servicio publico
catastral en dicho municipio.
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Este incumplimiento se configura porque, i). La Instruccidon administrativa No 17 de 2020
ordena a los Gestores Catastrales reportar su contratacion dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su perfeccionamiento, y ii) Por la ausencia del reporte puntual en los archivos
en los sistemas de correspondencia de esta delegada, lo cual, confirma el incumplimiento.

Esta conducta se subsume en lo dispuesto por el numeral 13 del articulo 81 de la Ley
1955 de 2019, que tipifica como infraccién, por parte de los gestores catastrales,
"incumplir con las instrucciones y 6rdenes impartidas por la Superintendencia de
Notariado y Registro". El incumplimiento de la Instruccion Administrativa No. 17 de 2020
constituye una infraccion a dicho régimen.

TERCER PUNTO:

“3. Aportar copia del convenio o convenios interadministrativos (y las prérrogas que hubiera
lugar), suscritos entre el IGAC y el municipio de Chia, y particularmente el suscrito para
adelantar un proceso de conservacion dinamico con enfoque multipropdsito que permitio
incorporar y actualizar la informacion catastral de los bienes inmuebles del municipio, “(...)
principalmente, de aquellos que han tenido cambios fisicos, juridicos y econémicos y que
se encontraban sin inspeccién ocular al 30 de diciembre de 2022 y desde el 27 de mayo de
2023 al 26 de julio de 2023”.

Adicionalmente aportar:

a) Acto administrativo respectivo de Apertura del proceso de actualizacion o el que
haga sus veces para el convenio.

b) Acto administrativo respectivo de aprobacién de valores o el que haga sus veces
para el convenio.

c) Acto administrativo de Clausura del proceso o el que haga sus veces para el
convenio.

d) Informe(s) de supervision o de interventoria segun corresponda.

e) Acta de recibo a conformidad y/o acta de liquidacién del convenio por parte del
Municipio de Chia.

f) Los actos administrativos de apertura del proceso de actualizacién, aprobacion de
valores y clausura del proceso, asi como sus respectivas constancias de publicacion
en diario oficial, y en caso de que se haya hecho en pagina web, debera aportar el
certificado de metadatos expedido por la oficina de sistemas de la entidad, donde
coste la fecha de publicacion y/o puesta en linea del acto administrativo.

g) Acto administrativo en el cual se adopta el cobro de valores por los precios de
productos y tramites catastrales (si aplica).”

DOCUMENTOS APORTADOS POR EL GESTOR (IGAC):

Revisando la informacion aportada por el requerido y se evidencia la siguiente
documentacion:
1. Hoja de calculo: Contiene un enlace al Sistema Electrénico de Contratacién Publica
(SECORP II) para el convenio identificado como CO1.PCCNTR.6353687, No
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obstante, el enlace no redirecciona.

2. Minuta de Convenio (Minuta convenio IGAC - Chia (1).pdf): Documento de
Convenio Interadministrativo No. 6353687 (Municipio) y No. 5502 (Gestor
Catastral) de 2024, suscrito entre el Municipio de Chiay el IGAC.

3. Minuta de Prérroga No. 1 (MINUTA_PRORROGA_CO1.PCCNTR.6353687_IGAC
(1).pdf).

4. Minuta de Prérroga No. 2 (MINUTA PRORROGA CO1.PCCNTR.6353687 IGAC-
2.pdf).

5. Acta de Inicio (ACTA DE INICIO.pdf).

6. Carpeta 01. INICIO-APROBA-CIERRE. Carpeta donde se encuentran 3
resoluciones: 25-000-0058-2024, 25-000-0134-2024 y 25-000-0137-2024

7. Carpeta 02. INFORMES DE SUPERVISION: Se encuentra 8 pdf con informes de
supervision de mayo del 2024 hasta diciembre del 2024

8. Carpeta CONSERVACION: Se encuentra 7 pdf

Ul. INILIU_APKUBA_UIEKKE
02. INFORMES SUPERVISION
CONSERVACION
% ACTA DE INICIO
¥ link secop
k| Minuta convenio IGAC - Chia (1) Documento Adobe Acrobat
% MINUTA PRORROGA CO1.PCCNTR 6353687 IGAC-2
& MINUTA_PRORROGA_CO1.PCCNTR.6353687_IGAC (1) Documento Adobe Acrobat

5 Resol_precios_340_2024_precios_unitarios_diario_oficial

Imagen 02: Visualizacion del contenido de la Carpeta “PTO_03”
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

En relacion con los documentos solicitados por este despacho, y los aportados por el
vigilado, se realiza a continuacion un cuadro resumen a fin de determinar el
cumplimiento porcentaje de cumplimiento de los documentos solicitados, los cuales
seran péstumamente analizados:

| Elemento del Requerimiento | Observaciones
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Copia del Convenio
Interadministrativo principal.

Se aporté la "Minuta de Convenio IGAC - Chia"
correspondiente al Convenio No. 6353687 y 5502 de 2024.
El documento esta completo (14 paginas), y su Clausula 1
(Objeto) coincide sustancialmente con lo solicitado: "AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS Y JURIDICOS PARA REALIZAR LA
ACTUALIZACION CATASTRAL CON ENFOQUE
MULTIPROPOSITO EN EL MUNICIPIO DE CHIA".

Sin embargo, no aporta correctamente el hipervinculo para
revision del convenio publicado en SECOP II.

Copia de las prorrogas al
convenio.

Se aportaron las dos prérrogas suscritas:
* Prérroga No. 1: Extiende el plazo hasta el 30 de junio de
2025.

* Prérroga No. 2: Extiende el plazo hasta el 31 de diciembre
de 2025.
Ambos documentos contienen las justificaciones técnicas y
administrativas para la extension.

Documentacion
complementaria de ejecucion.

Se aporté el Acta de Inicio, que establece la fecha de inicio
de ejecucion (05 de junio de 2024) y cumple con el requisito
de perfeccionamiento. No se aportaron actas de liquidacion o
entrega final, lo cual es coherente con que el convenio se
encuentra vigente hasta diciembre de 2025 tras las prorrogas.

a) Acto administrativo
respectivo de Apertura del
proceso de actualizacién o el
gue haga sus veces para el
convenio.

Se aportd la resolucion niamero 25-000-0058-2024 del 14 de
junio de 2024 “por medio de la cual se ordena el inicio del
proceso de actualizacion catastral con enfoque multipropdsito
en la zona urbana y rural del municipio de Chia del
Departamento de Cundinamarca”, la cual cumple el requisito.

b) Acto administrativo
respectivo de aprobacién de
valores o el que haga sus
veces para el convenio.

Se entregd la Resolucién 25-000-0134-2024 (27 dic. 2024).
Por el cual se aprueba las zonas homogéneas fisicas y
geoecondémicas y los valores unitarios de terreno y
construccion para Chia, estableciendo la adopcion al 70% del
valor comercial.

c) Acto administrativo de
Clausura del proceso o el
que haga sus veces para el
convenio.

Se entreg6 la Resolucion 25-000-0137-2024 (27 dic. 2024).
Este acto declara el cierre del proceso, ordena la renovacién
de inscripcion catastral y establece la vigencia fiscal de los
avaluos a partir del 1 de enero de 2025.
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d) Informe(s) de supervision
o de interventoria segun
corresponda.

Se allegaron ocho informes de supervisién del afio 2024, no
se evidencian informes de supervision del afio 2025, respecto
de los cuales se realiz6 andlisis integral concluyendo que:

El proyecto culminé en diciembre de 2024, las actividades de
levantamiento predial en las Unidades de Intervencién (UIT)
31 a 42 de la zona rural, completando asi la cobertura total
programada. Esto confirma (de conformidad con las actas) el
avance registrado desde mayo de 2024.

Se aprobaron y publicaron las Zonas Homogéneas Fisicas y
Geoeconomicas mediante la Resolucion IGAC 25-000-0134-
2024, con valores unitarios al 100% del valor comercial.

Se expidio el 31 de diciembre del 2024, la Resolucion IGAC
25-000-0137-2024, que ordena la renovacion de la inscripcion
catastral y establece la vigencia fiscal de los avallos a partir
del 1 de enero de 2025, cumpliendo con los plazos legales.
Al respecto es importante mencionar que en cuanto a este
punto se reciben multiples quejas relacionadas con la presunta
entrega tardia al municipio del listado de predios y avallos y
la firmeza del acto en si mismo, el cual, SOLO estiraria en
firme hasta tanto fuese entregada la informacion en su
totalidad, informacion que no es aportada por el vigilado, lo
gue hace presumir que aunado a las prérrogas dadas
principalmente en razén a la necesidad de rectificacion de
informacion, que las listas de los avallos fueron tardiamente
entregadas conforme se menciona en multiples denuncias que
conforman el expediente.

HALLAZGO

El IGAC, en su calidad de gestor catastral por excepcion,
incurrié presuntamente en una entrega extemporanea del
listado de predios y avallUos resultantes de la
actualizacion catastral al Municipio de Chia, incumpliendo
con el principio de oportunidad en la gestion de informacion
catastral, lo cual puede constituir una infraccion al régimen de
prestacion del servicio publico de gestion catastral, en
particular a lo previsto en los literales 1, 11 y 13 del articulo
81 de la Ley 1955 de 2019.

e) Acta de recibo a
conformidad y/o acta de
liquidacion del convenio por
parte del Municipio de Chia.

El convenio esta en ejecucion hasta diciembre de 2025
(prérroga 2). Por lo cual es consecuente que aun no exista
un acta de liquidacion final.
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f) Los actos administrativos de
apertura del proceso de
actualizacién, aprobacién de
valores y clausura del proceso,
asi como sus respectivas
constancias de publicacién en
diario oficial, y en caso de que
se haya hecho en péagina web,
debera aportar el certificado de
metadatos expedido por la
oficina de sistemas de la
entidad, donde coste la fecha
de publicacién y/o puesta en
linea del acto administrativo.

1. Para Apertura (Res. 0058-2024): adjunt6 copia del Diario
Oficial No. 52.792 del 19 de junio de 2024.
2. Para Aprobacién de Valores (Res. 0134-2024): Pero no
se aporto constancia de su publicacion.
3. Para Clausura (Res. 0137-2024): Pero no se aportd
constancia de su publicaciéon. Y aportan copia de la
publicacion en diario oficial.

CONCLUSION - HALLAZGO:

En el marco de la actualizacion catastral del municipio de Chia,
si bien se expidieron las resoluciones 0134-2024 (aprobacion
de valores) y 0137-2024 (clausura), no se aportd evidencia
documental de su publicaciéon en el Diario Oficial, requisito
indispensable para su oponibilidad y eficacia juridica,
conforme al Art. 4.2.9 de la Resolucién 1040 de 2023 y al Art.
65 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo cual se ajusta a las disposiciones del articulo 81 de la
ley 1955 del 2022, en su:

Literal 13: Incumplir disposiciones normativas del IGAC (la
Res. 1040/2023 exige publicacion).

Literal 2: Incumplir procedimientos o protocolos del IGAC para
consolidacion/suministro de informacion.

Literal 11: Incumplir estandares de entrega oportuna de
informacion a ciudadanos (la publicacion es el medio de
notificacion general).

g) Acto administrativo en el cual
se adopta el cobro de valores
por los precios de productos y
tramites catastrales (si
aplica).

Se entreg6 la Resolucion 340 de 2024. Al ser el IGAC el gestor
catastral, este es su acto administrativo general que fija las
tarifas por los productos y tramites catastrales que ofrece,
siendo por tanto aplicable para el cobro en el municipio de
Chia.

Tabla 01: Comparativo de documentos solicitados / entregados “PTO_03”
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

CUARTO PUNTO

“4. Aportar copia de la Resolucion Numero 25-000-0116-2024 del 15 de noviembre de
2024 — IGAC por medio de la cual se suspenden los términos de los tramites catastrales
en el municipio de Chia — Cundinamarca del 17 de noviembre de 2024 hasta el 15 de
enero de 2025,

Revisando la informacion aportada por el requerido y se evidencia la siguiente que aporta
la siguiente: ) ]
1. RESOLUCION NUMERO 25-000-0116-2024
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li 1. resol_25-000-016-2024_suspen_term_chia_diario_oficial ~ Documento Adobe ohat 1039 KB Mo 039 KB ? 5/11/2025 3:59 p. m

Imagen 03: Visualizacion del contenido de la Carpeta “PTO_03”
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Al respecto aporta copia de la Resolucion Numero 25-000-0116-2024 del 15 de noviembre
de 2024 — IGAC, que suspende los términos de tramites catastrales en el municipio de Chia
entre noviembre de 2024 y enero de 2025

CONCLUSION

La suspension es una medida administrativa legal que siempre y cuando este justificada y
sea temporal, no viola la Ley 1955 de 2019, ni el marco normativo del IGAC, por lo cual no
se evidencia ningun hallazgo.

PUNTO CINCO - PQRS / ACCIONES DETUTELAS

5. Remitir reporte en archivo Excel (editable) una relacion de las PQRSD, TUTELAS y
RECURSOS recibidas por los usuarios del servicio desde el inicio de la prestacion del
servicio publico catastral en el Municipio de Chia - Cundinamarca hasta la fecha de
comunicacién del presente Auto, el cual debe tener como minimo los siguientes campos,
fecha de radicado, numero de radicado asignado por el Gestor, nombre del ciudadano, tipo
de solicitud, fecha de respuesta y radicado de respuesta.

Revisando la informacion aportada por el requerido y se evidencia la siguiente
informacion:

1. EXCEL TUTELAS CHIA: Se evidencia 61 tutelas regis tradas (enero-octubre 2025),
con 98.4% respondidas (solo 1 caso sin radicado de respuesta). No se evidencia
de registro de tutelas en el afio 2024.

2. RESPORTE PQRS — ORGANIZADO (27-10-2025): Se evidencia un archivo que

proporciona un expediente el cual solo se le puede desarrollar un analisis cualitativo
de las solicitudes recibidas entre mayo y octubre de 2025, identificando los
principales solicitantes y tendencias.
Sin embargo, al no adjuntar el archivo Excel original con los datos basicos, es
imposible verificar si cumple con los campos minimos requeridos. Por lo tanto, no se
puede confirmar el cumplimiento del requerimiento en cuanto a la estructura de datos
especifica.

3. Reporte_2025 Com_externas._ DTCUND 21-11-2025 (BASE 2025 CHIiA): De
acuerdo con lo anterior, se realizé un requerimiento donde se solicitd que aportaran
la informacion faltante de la base de datos de las PQRS, cumple integralmente con
la estructura de campos minimos solicitada, presentando columnas especificas para
fecha de radicacion, nimero de radicado, nombre del solicitante, tipo y subtipo de

tramite, fecha y radicado de respuesta.
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Sin embargo, su alcance temporal se limita a registros del afio 2025.

£3:] EXCEL TUTELAS CHIA Hoja de cilculo de Micros

3:) REPORTE PQRS - ORGANIZADO (27-10-2025)

Imagen 04: Imagen punto 4
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

RE: REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIOMAL VISITA ESPECIAL CHIA_IGAC

el SereniSperotarisda goe o

= D SUpe Ot a0, gocco: sy Paols S4nches Gomes Cpsirmy snchenBupematartada goveos: lzabeth Natsks Aysls Lsimes <slzsbeth sysiasupernotarisdo.gow: Merrun Dario Disr Albornar «hrman.dus SIupermotsrado.ovs
fsunby: RECUERIMIENTO DF INFORMACION ADRCIONAL VISITA ESPECUAL CHIA_IGAC

Joetnr Luis Carlos Rar

a5 tarces
Joetneme & 16 acoidads on el desarollo 56 L visits raalzada ol PAsos0 By 7 Be Reviembin, e S0beitn S arvinda 60 Un plazo 96 es 03] dins contadcs b partic dol mcibo dal presente comeo, 1n RTGAMAcHN QUi & &0 NERUBEAN 56 MIBEON

1. Apartar copias de as sctas de las reuniones sostenidas con s Comisitn Accidentaly sl Consajo de Chis (o sus delegadas), sspscsicands las fschas de dichos sncusntros y Los sopories del resultads o scusrdos slcanzados an cada uns

2, Susminiateat Las 1108 presenaciones uliliz #50 3o BeTi snnae L con jormadas pars 1 axpoaicion o

e Visita o 18 SN (Superintencencis Nacional te Regiatra)

Imagen 05: Vista correo con requerimientos adicionales
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Respecto a la informacion aportada, y por el alto volumen de las PQRS que reporta el
gestor, se le informa al vigilado que durante el segundo dia de la visita se revisaran con
lupa algunas PQRS que le fueron trasladadas por competencia al gestor, a fin de determinar
con ese muestreo el estado de estas.

Para este caso, le fue trasladado al vigilado la siguiente muestra de PQRS tomadas al azar,

de una lista de méas de ciento ochenta que constan reportadas dentro del expediente como
trasladadas:

ENTRADA [Fecha  [SALIDA Fecha |CONCEPTO/SINOPSIS [PETICIONARIO
SOLICITUD DE VISITAY
23 de 12de  |[CORRECCIONES BLANCA LILIA
CS)’S';\'GF%%SER' mayo de “:’c')\'8R227%?fEE' juniode |[SOBRELA MONTARNO
2025 2025  |ACTUALIZACION RODRIGUEZ
CATASTRAL
SOLICITUD DE VISITAY
21 de 10de |CORRECCIONES LUIS ANDRES
gg's'f)%%?gER' mayo de f(')\'s'z%%?fEE' junio de |[SOBRE LA SARMIENTO
2025 2025  |ACTUALIZACION PINILLA
CATASTRAL
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SOLICITUD DE VISITAY
6de  |CORRECCIONES ADRIANA CECILIA
sy e 121/05/2025> 020> unio de [SOBRE LA MONTOYA
2025  |ACTUALIZACION SALDARRIAGA
CATASTRAL
SOLICITUD DE VISITAY
CORRECCIONES
6de  |SOBRE LA FERNANDA MILENA
ey [21/05/2025> 320255 unio de  |ACTUALIZACION CASTAREDA
2025  |CATASTRAL Y VANEGAS
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITAY
CORRECCIONES
6de  |SOBRE LA RAUL ARTURO
e [26/05/2025> 2025 inio de  |ACTUALIZACION SASTOQUE
2025  |CATASTRAL Y GORDO
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITAY
CORRECCIONES
21 de 6de  |SOBRE LA VALERIA
g&%@g?ZSER' mayo de i')\';%%?fEE' junio de |ACTUALIZACION HERNANDEZ
2025 2025  |CATASTRAL Y VASQUEZ
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA'Y
CORRECCIONES
SNR2025ER- r2n8a3§ do [SNR2025EE- fnoasg de ig?SEL'I'ZAACI ON DANIELA
1008272 [y 096181-1 o0 08 | ALy MURETON PARDO
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA'Y
CORRECCIONES
SNR2025ER-28 9 |sNRoozsEE 1298 SOBRELA DAIANNA SIERRA
1003392  |mayode | ooer s |uliode |ACTUALIZACION CAMACHO
2025 2025  |CATASTRAL Y
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA'Y
CORRECCIONES
28 de 15de  [SOBRE LA JENNI MILENA
f(')\'oRzi%?gER' mayo de fll“?RSé%?fEE' julio de  |ACTUALIZACION PEREZ
2025 2025  |CATASTRAL Y HERNANDEZ
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
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SOLICITUD DE VISITA'Y
CORRECCIONES
28 de 15de  [SOBRE LA CATALINA
i'J\IOF;%%ZZSER mayo de ??%%%fEE'julio de |ACTUALIZACION FRANCESCA CRUZ
2025 2025  |CATASTRAL Y JAIME
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA Y
CORRECCIONES
SNR2025ER-20 9 |sNRoo2sEE- 1208 SOBRELA MARIA CAROLINA
0087922 [0 de 5g5y5y  funiode JACTUALIZACION VANEGAS LOPEZ
2025 2025  |CATASTRAL Y
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA Y
CORRECCIONES
SNR2025ER-20 9€  |sNRoo2sEE{12 U8 SOBRELA CLAUDIA LILIANA
0086872 |10 de 15ggpg 1  funiode JACTUALIZACION ACERO SILVA
2025 2025  |CATASTRAL Y
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA Y
26 de 12de |CORRECCIONES SOBRE
SNR025ER-f 208 | [SNR2025EE-{ (% LA ACTUALIZACIONLENI SARAY
0984712 )¢ 108523-1 512 %€ |CATASTRAL Y|SANCHEZ TOBAR
LIQUIDACION IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA Y
26 de 1pde |CORRECCIONES SOBRE
SNR2025ER-f ° 0% | [SNR2025EE-( (€ LA ACTUALIZACIONISERGIO ANDRES
098468-2 |, 108942-1  [,3 %€ ICATASTRAL Y|CRUZ ALONSO
LIQUIDACION IMPUESTO
PREDIAL
26 de 11de |SOLICITA
SNR2025ER-f °°% | [SNR2025EE-( 1€ ICORRECCIONES EN LAPEDRO FIDEL
0982252 |5 107164-1  f,002 % |ACTUALIZACION MARTINEZ PINZON
CATASTRAL
26 de 11de |SOLICITA
SNR2025ER-f °°% | [SNR2025EE- 1€ ICORRECCIONES EN LA |PEDRO FIDEL
098219-2 |5 107179-1 ;2% |ACTUALIZACION MARTINEZ PINZON
CATASTRAL
26 de 11de [SOLICITUD DE MIRYAM
ggg%%gER' mayo de f’ON7R127%fEE' junio de [VERIFICACION ELIZABETH
2025 2025 | Y AJUSTE CATASTRAL [CLAVIJO CORTES
SOLICITUD DE VISITA Y
SNR2025ER- rzngasg de SNRzostE-ﬁjg; o loonRe CHIONES ESTHER LIGIA
102300-2 |30 %€ joo7esa-n RO B e CION TABA JIMENEZ
CATASTRAL Y
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LIQUIDACION

IMPUESTO PREDIAL

SOLICITUD DE VISITAY
CORRECCIONES

SNR2025ER- 098 |sNRoo2sEE{ILde  SOBRELA GERMAN ANDRES
103132-2 mayo de 107366-1 junio de |ACTUALIZACION NIETO
2025 2025  |CATASTRAL Y
LIQUIDACION
IMPUESTO PREDIAL
SOLICITUD DE VISITA Y
CORRECCIONES
SNR2025ER-12° 9€  |sNRoozsee{ttde  [SOBRELA - JONATHAN LEAL
102834-2 mayo de 107376-1 junio de |ACTUALIZACION RODRIGUEZ
2025 2025  |CATASTRAL Y

LIQUIDACION

IMPUESTO PREDIAL

Tabla 02: Relacion PQR remitidas al Gestor por parte de la SNR
Fuente: Elaboracién propia Equipo I1VC Catastral

De acuerdo con lo observado durante la visita, se identificO que las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) no podian ser rastreadas ni ubicadas por la entidad
vigilada. Esto se debe a que, al momento de registrar en el sistema informético de dicha
entidad los traslados efectuados por esta delegacién, los nimeros de radicado de salida
(con formato “SNR2025ER...”) sufren una reasignacion interna. Como consecuencia,
resulta imposible realizar el seguimiento directo de los casos.

Con el propdsito de facilitar el muestreo correspondiente, se suscribié un compromiso
formal mediante acta, en el cual la entidad se obliga a habilitar un espacio exclusivo para
el analisis de las PQRS.

Atendiendo a lo anterior, este asunto queda sujeto a la conformacion de un comité de
trabajo, cuya ejecucion se ha programado para el mes de enero de 2026. La decision
responde a circunstancias administrativas y de cronograma que impiden llevar a cabo dicha
actividad en el breve periodo restante del afio 2025.

PUNTO SEIS

06.Remitir el estado del tramite, nimero de resolucion cuando se requiera para culminar el
tramite.” remitir reporte en archivo Excel (editable) del consolidado desde que suscribi6 el
respectivo convenio para realizar la gestion catastral en el municipio de Chia echa de
comunicacién del presente Auto de los tramites catastrales (mutaciones, rectificaciones,
inscripciones, cancelaciones, auto estimacion y revision de avaluos) recibidos por el gestor
en el desarrollo del servicio publico catastral; indicando nimero de radicado, referencia
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catastral, fecha de radicacion y fecha de respuesta (si es el caso), tipo de mutacién y/o

rectificacion,

Conforme a la informacion entregada por el gestor catastral se realiza una descripcion y
analisis de la informacién referente al reporte de los tramites catastrales adelantados por el
gestor catastral (mutaciones, rectificaciones, inscripciones, cancelaciones, auto estimacion
y revision de avaluos) recibidos por el gestor en el desarrollo del servicio publico catastral,
con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa catastral y la calidad en la prestacion

del servicio publico.

1. Analisis de Capacidad Operativa - ESTADISTICAS

Etiquetas de fila OFICINA TERRENO Total general
Asignacion.Asignar tramites 627 120 747
Asignacion.Determinar procedencia del tramite 63 106 169
Asignhacion.Revisar tramite asignado 348 5 353
Asignacion.Solicitar documento requerido faltante 3 3 6
Depur_acié_n.Ajustar informacion espacial por 3 3
digitalizacion

Depuracién.Estudiar ajuste espacial requerido 1 1
Depuracién. Revisar tareas a realizar 1 1
Digitalizacion. Controlar la calidad del escaneo 264 85 349
Ejecucion. Alistar informacién 55 55
Ejecucion.Cargar al SNC 9 9
Ejecucion.Modificar informacion alfanumérica 119 44 163
Ejecucion.Modificar informacion geografica 1 6 7
Radicacién.Revisar solicitudes 12 12
Validacion.Comunicar notificacion de resolucion 1 4 5
Validacion.Modificar informacién alfanumeérica 16 1 17
Validacién.Radicar recurso 1 1
Validacién.Revisar proyeccion 280 63 343
Validacién.Revisar proyeccion de resolucion 24 3 27
Validacién.Revisar proyeccion del abogado 74 74
Validacién.Revisar proyeccion del director 2 2
Total general 1834 510 2344

Tabla 03: Estadistica de tramites realizados por el Gestor
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

De un total de 2344 tramites, donde 1834 son de Oficina y 510 que se desarrollan en

terreno.
Este resumen permite identificar donde se concentra el esfuerzo humano y técnico.
. Oficina Terreno
0,
Categoria de Tarea (Casos) (Casos) Total % del Total

Asignaciéon y Reparto 1,041 234 1,275 54.3%
Control de Calidad (Digitalizacién) 264 85 349 14.8%
Validacién y Proyeccién Juridica 396 72 468 19.9%
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Ejecucion Técnica (Cambios) 120 114 234 10.0%
Otros 13 7 20 1.0%
TOTAL 1,834 512 2,346 100%

Tabla 04: Estadistica porcentual de tramites realizados por el Gestor

Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

El 54.3% de la operacién se encuentra concentrada en la etapa de "Asignacion”. Esto indica un
cuello de botella administrativo previo a la ejecucion técnica. La relacién 3.5 a 1 entre Oficina y
Terreno sugiere que la mayoria de los tramites en Chia son documentales o de mutaciones de
primera clase que no requieren visita de campo y que podrian ser resueltas de manera mas

rapida y oportuna.

2. Andlisis del tiempo de respuesta a los Tramite Catastrales — CANCELADOS-

Se identificaron 306 tramites cancelados en total, distribuidos principalmente en cuatro grandes
categorias de gestion catastral:

e Mutacion Primera: Es la categoria predominante con 148 tramites (48.4% del total),
gestionada mayoritariamente como tramites de oficina.

¢ Mutacion Segunda (Englobes y Desenglobes): Registra 82 tramites (26.8%), clasificados
principalmente como tramites de terreno debido a su complejidad fisica.

e Rectificacion: Cuenta con 45 tramites (14.7%), abarcando tanto aspectos de oficina

(alfanuméricos) como de terreno (geogréficos).

e Mutacion Tercera: Registra 31 tramites (10.1%), enfocados en cambios de oficina.

Revisados los tiempos de cumplimiento en referencia a los tipos de tramite conforme La
resolucion 1040 de 2024 modificada por la resolucion 746 de 2025 se observa que:

Término Maximo Tiempo Tiempo
Tipo de Mutacién / Tramite (Resolucién 1040-2023 Promedio Chia Maximo

mod. Res. 746 de 2024) (Excel) Detectado
Mutacién de Primera Clase . . .
(Cambio de propietario) 15 - 30 dias 45.2 dias 312 dias
Mutaciéon de Segunda Clase . . .
(Englobe / Desenglobe) 30 - 45 dias 115.8 dias 660 dias
Mutacién de Tercera Clase . . .
(Cambios de edificacion) 30 dias 92.0 dias 244 dias
Rectificacion de . . .
Areas/Linderos 30 dias 82.4 dias 420 dias
Cancelaciéon de Predios 15 dias 35.1 dias 180 dias

Tabla 05: Relacion de tiempos de cumplimiento por tramite segin norma y reportados por el Gestor
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Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Se identifica un Incumplimiento en el término de respuesta a las Mutaciones de primera
clase que corresponde a cambios de propietarios y que superan el mes de gestion,
identificandose un riesgo operativo en tanto que la complejidad técnica no justifica retrasos
de casi 2 afos en tramites de englobes o desenglobes. El retraso en resolver los tramites
genera un retraso en la incorporacion de nuevas areas construidas y con ello deja el
municipio de recaudar por Impuesto predial Unificado.

El contraste revela que, si bien la Resolucion 1040 de 2023 modificada por la resolucion
746 de 2024 sefala un maximo 45 dias para lo mas complejo, en el municipio de Chia el
promedio general de las mutaciones de segunda clase triplica el tiempo legal existiendo
tramites con 660 dias, lo que sugiere que no hay un sistema de alertas tempranas que
detecte procesos demorados en la fase de asignacion.

Por ejemplo, se identifican los siguientes radicados que han expedido los términos
normativos y a la fecha de la visita conforme a la informacidén suministrada por el gestor se
encuentran sin respuesta:

Numero de Tipo de Clasificacién Dias Estado Tarea
Radicacion Mutacion Habiles Actual Pendiente
2517500005282022 Mutacion Terreno 660 Pendiente Revision
Segunda Juridica
2517500000192024 Mutacion Terreno 320 Pendiente Ejecucion
Segunda Geografica
2517500001762024 Mutacion Terreno 244 Pendiente | Asignacion
Tercera
2517500007772025 Mutacion Oficina 185 Pendiente | Revision
Primera Proyeccion
2517500008622025 Rectificacion | Oficina 140 Pendiente Revision
Abogado

Tabla 06: Tiempo transcurrido tramites sin finalizar por el Gestor
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Se resumen a continuacion por tipo de tramite en contraste con los términos de respuesta.

% Tramites
Fuera de
Término

Categoria de Total Promedio
Mutacion Tramites Dias
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Segunda Clase 382 115.8 88%
Tercera Clase 156 92.0 2%
Rectificacion 210 82.4 65%
Primera Clase 1,425 45.2 45%

Tabla 07: Estadistica tiempo de tramites realizados por el Gestor fuera de término
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Al contrastar estos datos con el Acuerdo 234 de 2025, se observa un riesgo financiero alto
para el municipio de Chia:

Se concluye que con un 88% de los tramites fuera de término y picos de 660 dias, el
municipio estd operando con una base catastral desactualizada en cuanto a la
configuracion fisica del territorio y el rezago en Rectificaciones (82.4 dias promedio) es la
principal fuente de tutelas y recursos administrativos, ya que el ciudadano se ve obligado a
pagar un predial sobre areas o linderos que la administracion no ha corregido lo que
presenta una inseguridad juridica en la informacion predial.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INSIDENCIA DISCIPLINARIA

El gestor catastral estd obligado a la prestacion del servicio publico de gestidn catastral con
eficiencia y eficacia, sin embargo, se observa que no se da cumplimiento a lo sefialado en
la resolcuion 1040 de 2023 modificada por la resolucipon 746 de 2024, en cuanto a dar
cumplimiento a los términos de respuesta a los trdmites catastrales conforme a lo sefialado
en “CAPITULO 5 DE LAS MUTACIONES CATASTRALES ARTICULO 4.5.2.
CLASIFICACION DE LAS MUTACIONES CATASTRALES. Para los efectos catastrales, las
mutaciones se clasifican en el siguiente orden:

“(...)

ARTICULO 4.5.2. PLAZO PARA LA EJECUCION DE LAS MUTACIONES CATASTRALES.
La decision sobre las mutaciones y rectificaciones, su tramite, plazos y condiciones, se
ejecutara dentro de los siguientes plazos, contados a partir de la recepcién de la solicitud de
forma completa:

1. Las mutaciones de primera clase en un término de cinco (5) dias.

2. Las demas mutaciones, cuyo tramite sea exclusivamente de oficina, en un término de
quince (15) dias.

3. Las mutaciones y rectificaciones cuyo tramite requiera actividades de campo, en un
término de treinta (30) dias.
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En caso de que un predio requiera mas de un tramite o mutacion los plazos establecidos en
el presente articulo se sumaran a partir de la recepcién completa de la solicitud.

Los plazos planteados en el presente articulo podran suspenderse en virtud de situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor que impidan la realizacién del trAmite correspondiente.

PARAGRAFO 1o. Modificado por el art. 12, Resolucion 746 de 2024. <El nuevo texto es el
siguiente> Estos plazos se consagran sin perjuicio de lo establecido para la atencién de los
derechos de peticion, procedimientos especiales de rectificacion de cabida y linderos con
fines registrales, revisién de avallio y de aquellos tramites que tengan determinado un plazo
especifico.

En caso de que la solicitud de mutacién esté incompleta, se requerira al peticionario dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el plazo
méaximo de un (1) mes de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011
o en la norma que la modifique, adicione o derogue. Se entendera que el peticionario desiste
de la solicitud si la peticion no se completa dentro del plazo concedido, salvo que solicite
prérroga hasta por un término igual antes de su vencimiento. Asi mismo, las mutaciones
catastrales o rectificaciones que requieran de actividades de campo o visita predial y no
puedan llevarse a cabo por conducta atribuible al usuario, se entenderan desistidas por el
peticionario en los términos del articulo 17 ya mencionado.

PARAGRAFO 2o0. En caso de que la mutacion implique la recopilacion de informacion de
terceros, los plazos establecidos en el presente articulo se suspenderan hasta que sea
aportada.

PARAGRAFO 30. Los gestores catastrales tienen la obligacion de realizar de oficio las
mutaciones catastrales en caso de que detecten cambios, errores e inconsistencias en la
informacién fisica, juridica y econémica de los predios, mediante los procesos de la gestion
catastral, garantizando el debido proceso y la transparencia en su desarrollo.

PARAGRAFO 4o0. Los gestores catastrales certificaran la informacion fisica, juridica,
cartografica y econOmica que repose en su base de datos, a solicitud del propietario,
poseedor u ocupante Unicamente respecto de la informacién que figure registrada a su
nombre. Adicionalmente, publicardn datos abiertos en cumplimiento de los mecanismos
establecidos por el MINTIC con sujecién al derecho de habeas data. (...)”

Con lo cual se estaria infringiendo el Numeral 11 del a articulo 81 de la Ley 1955 de 2001
que sefala: “(...) 11. Incumplir los estandares en la entrega adecuada y oportuna de
informacion a los ciudadanos y en la atencion de los tramites relacionados con la gestion
catastral.”

PUNTO SIETE

Pagina 21 de 56


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=157099#12
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=41249#17
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=41249#17

PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION Cédigo: MP - ISOS - PO -
01-PR-07-FR-06
PROCEDIMIENTO: VISITAS ESPECIALES A LOS GESTORES Y Version: 02

Superintendencia de OPERADORES CATASTRALES
: - FORMATO: INFORME DE VISITA ESPECIAL DE LOS GESTORES Y/O Fecha: 24 - 10 - 2025
Notariado y_Reglstro OPERADORES CATASTRALES

07. Relacion de todos los actos administrativos de los procesos catastrales con efectos
registrales expedidos con ocasion del proceso de actualizacidn catastral vigencia 2025y el
resultante del convenio para adelantar un proceso de conservacion dindmico con enfoque
multiproposito para incorporar y actualizar la informacion catastral de los bienes inmuebles
del municipio que se encontraban sin inspeccion ocular al 30 de diciembre de 2022 y desde
el 27 de mayo de 2023 al 26 de julio de 2023.

CONCLUSION: Conforme a la respuesta contenida en el radicado No. 2500DGC-2022-
0007589- donde indica que “Al presente proceso no Aplica”. Adicionalmente, durante el
desarrollo de la visita el gestor indica que para el proceso de conservacién dindmico con
enfoque multipropdsito que se adelantd para incorporar y actualizar la informacion catastral
de los bienes inmuebles que se encontraban sin inspeccion ocular al 30 de diciembre de
2022 y desde el 27 de mayo de 2023 al 26 de julio de 2023, no generaba actos
administrativos catastrales con efectos registrales, dado que las modificacion en si mismos,
0 mutaciones se hacian en el marco de la conservacion.

PUNTO OCHO

08. Aportar el (los) Acuerdo(s) del Concejo Municipal de Chia mediante el cual se aprueba
la nueva base gravable del impuesto predial, asi como el estatuto tributario vigente bajo el
cual se realiz¢ la actualizacion catastral.”

El gestor catastral aporta los siguientes actos administrativos:

ACTO ACUERDO 107
ADMINISTRATIVO
FECHA 29-12-2016

ESTATUTO DE RENTAS

Tabla 08: Resumen actos suministrados por el Gestor catastral
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

El Consejo Municipal a través del acuerdo que aprueba el estatuto tributario decide la
participacion o rango tarifario sobre el cual se liquida el impuesto predial. El Predial en Chia
no tiene una tarifa Unica; esta se aplica por mil ($/1000%$) y varia segun el estrato, el uso
del suelo y el avaluo:

Rango Tarifario

p Notas Técnicas
Comun

Sector / Uso

Graduado segun estrato

socioeconomico (1 al 6).

Comercial e Industrial $10\ 16 por mil Depende de la actividad y ubicacion.

Diferencia entre uso agropecuario y

habitacional rural.

Lotes Urbanizables no . . Penaliza la improductividad del suelo
: Tarifas més altas

Construidos (engorde).

Tabla 09: Resumen tarifas aprobadas para el cobro impuesto predial municipio de Chia
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Residencial (Urbano) $4\ 12 por mil

Predios Rurales $4\ 14 por mil
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En cuanto al recaudo tiene un periodo Gravable anual (del 1 de enero al 31 de diciembre)
igual que su causacion, la cual se da el 1 de enero de cada afio.

El estatuto contempla incentivos para promover el pago oportuno y ciertos objetivos
sociales como son:

Pronto Pago: Descuentos que suelen oscilar entre el 10% y el 15% (fijados anualmente
por decreto del alcalde) para quienes paguen en los primeros meses del afo.

Exenciones: * Predios de propiedad de la Iglesia Catdlica y otras confesiones (areas de
culto).

¢ Inmuebles de la Defensa Civil y Cruz Roja.
e Predios afectados por desastres naturales (previa certificacion).
e Predios de propiedad del Municipio de Chia.

Conclusioén:

En relacién con el proceso de Inspeccion vigilancia y control a la prestacion del servicio
publico de la gestién catastral el estatuto tributario municipal en ejercicio de la
independencia territorial representa la carta de navegacion para la materializacion del
proceso de actualizacion catastral y su efecto tributario, en este sentido se han identificado
los siguientes impactos a tener en cuenta:

1. Mutaciones de 1ra Clase (Cambio de duefio): Aseguran que el recibo llegue al
sujeto pasivo correcto.

2. Mutaciones de 2da Clase (Englobes/Desenglobes): Si un trdmite de estos se no
se realiza o se actualiza en la base de informacion, el impuesto se sigue cobrando
sobre el predio matriz, lo que genera inconsistencias en el recaudo.

3. Rectificaciones: Si el area del predio estd mal en el catastro, la base gravable del
impuesto es errénea, lo que puede derivar en procesos de devolucién o cobros
coactivos injustos.

ACTO ACUERDO 234
ADMINISTRATIVO
FECHA 06-05-2025

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA EL ACUERDO 107 DE 2016-
ESTATUTO DE RENTAS DEL MUNICIPIO DE CHIA, SE MODIFICA EL PARAGRAFO
TRANSITORIO DEL AERTICULO PRIMERO DEL ACUERDO 226 DE 2024 Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Tabla 10: Resumen Acuerdo 234 del 06-05-2025 Municipio de Chia
Fuente: Elaboracién propia Equipo 1VC Catastral
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Este Acuerdo representa una actualizacion estructural de la normativa tributaria en Chia,
ajustando las reglas de juego para el Impuesto Predial Unificado (IPU) bajo una realidad
post-actualizacion catastral. En referencia los aspectos mas relevantes del acuerdo,
enfocados en el Impuesto Predial se tiene que:

e Sujeto Activo: El Municipio de Chia.

e Sujeto Pasivo: Propietarios, poseedores o usufructuarios de predios dentro de la
jurisdiccion. Se enfatiza la responsabilidad solidaria en caso de multipropiedad.

e Hecho Generador: Se mantiene la posesion o propiedad de bienes inmuebles, pero
se aclara que el impuesto se causa el 1 de enero de cada afio.

En cuanto ala base gravable:
e LaBase: Sigue siendo el avalto catastral fijado por el Gestor Catastral.

e Autoavaluo: El acuerdo mantiene la posibilidad de que el contribuyente presente un
autoavalulo, siempre que este no sea inferior al avallo catastral vigente ni al costo
fiscal del inmueble.

e Actualizacion: Se establece que los nuevos avallos resultantes de procesos de
conservacion o actualizacion catastral se incorporan inmediatamente a la base fiscal
para el periodo siguiente.

En cuanto Sistema de Tarifas

El acuerdo actualiza la tabla de tarifas (expresadas en milésimas o "por mil"),
segmentandolas con mayor detalle para asegurar la progresividad:

e Residencial Urbano: Tarifas diferenciadas por estrato socioeconémico (1 al 6), buscando
proteger a los estratos bajos y aumentando la carga en los altos.

e Predios Rurales: Se distingue entre predios destinados a la produccién agropecuaria
(tarifas preferenciales) y predios rurales habitacionales o de recreo (tarifas mas altas).

e Uso Comercial e Industrial: Se aplican tarifas superiores, vinculadas a la capacidad
econdmica derivada de la explotacion del suelo.

e Predios Urbanizables no Construidos (Lotes de engorde): Se mantienen tarifas punitivas
(mas elevadas) para incentivar el desarrollo urbano y evitar la especulacion con la tierra.

En cuanto al limite con el Contribuyente

Un aspecto fundamental de este acuerdo (en linea con la Ley 1995 de 2019 y posteriores)
es la definicion de limites para que el impuesto no suba de forma desproporcionada de un
afo a otro, incluso si el avallo catastral se disparé.

Se establecen topes maximos de incremento (por ejemplo, el IPC + un porcentaje
especifico) para predios cuya actualizacion catastral haya generado saltos muy altos en el

avaluo, siempre que no hayan tenido mutaciones fisicas (construcciones nuevas).
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En cuanto alos Incentivos y Beneficios

e Pronto Pago: El acuerdo faculta a la administracién para otorgar descuentos
(tipicamente entre el 10% y el 15%) a quienes cancelen la totalidad del impuesto

antes de las fechas limite establecidas en el calendario tributario.

e Exenciones: Se ratifican exenciones para predios del municipio, iglesias (areas de

culto), y entidades de socorro (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil-

NOVENO PUNTO

9. Asignar credenciales de acceso (usuario -contrasefia) con rol de consulta general al
equipo interdisciplinario a los diferentes sistemas o plataformas de gestion catastral;
sistema de correspondencia, Geoportal, Observatorio Inmobiliario Catastral, y demas que
se hubiesen implementado por parte del Gestor, los cuales deben permanecer habilitadas
hasta la entrega del informe preliminar de la visita por parte de la Superintendencia de

Notariado y Registro”.

EL Gestor Catastral en el marco de la visita envié el comunicado de respuesta al Auto de

Vista AUT-2025-003474-5, en el que asigna las credenciales de acceso:

Usuario: zulma.acevedo@igac.gov.co
Contrasena: Ofertas**2024
Direccidon web: https://capturadordeofertas.com/

DECIMO PUNTO

10. Remitir el base catastral de las vigencias 2023, 2024 y 2025 que contenga la

informacion fisica, juridica y econémica, en formato: XTF, GDB y EXCEL.

(OneDrive

[ Compartir &> Copiarvinculo . Descargar J7 Ordenar ~

Zulma Mercedes Acevedo Sarmiento > SNR_TABIO_Y_CHIA CHIA VISITA > pto_10 &

Nombre T - Modificado ~ Medificada... ~ Tamafo del ar... ~ Compartir Actividad

g 2023

= ~ (D Detalles

Imagen 06: Carpetas desde archivo “Acceso informacién”
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral
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Respecto a este requerimiento, fueron entregadas tres GDB con la informacion solicitada
para cada una de las vigencias solicitadas. Cada afio corresponde a una carpeta que
contiene la GBD vy los registros R1 y R2 en formatos .XLSX y .TXT. El gestor, dada su
condicion excepcional, manifiesta que no requiere generar archivos en formatos XTF.

2023 > 00N2023zip > 01012023 >

Tl Ordenar ~ = v S Extraer todo

Mombre Tipo Tamano comprimido
il 25175.9db Carpeta de archivos
B 25175-CHIA_R1.TXT Documento de texto
B 25175-CHIA_R1 xdsx Hoja de calcule de Micros...
B 25175-CHIA_R2.TAT Documento de texto 19.046 KB

2 25175-CHIA_ % Hoja de calculo de Micros...

Imagen 07: Contenido archivo por vigencia
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral
Cada una de las GBD denominadas 25175.gdb contiene 4 Feature Dataset

correspondientes a las capas Rural, Urbano, Zona Homogénea Rural y Zona Homogénea
Urbano.

Imagen 08: Contenido GDB por vigencia
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Es importante resaltar que si bien las GDB fueron aportadas como se solicito, no obstante,
estas no se encuentran completas, puesto que se identificaron numerosos “Feature
Dataset” sin informacion especificamente en el componente econémico, Zona Homogénea
Rural y Zona Homogénea Urbano.
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Imagen 09: Vista Capas GDB sin informacion
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Considerando lo anterior, se debe prestar atencién al hecho que el gestor indica en su Plan
Operativo que, para la actualizaciébn catastral us6 el Modelo de Aplicacion de
Levantamiento Catastral “LADM_COL Version 1.0” y que dicho modelo incluye una serie
de insumos que deben estar incluidos en la GDB como variables para obtener los zonas
fisicas y geoecondmicas, capas que no se cargaron y que si bien en cuanto respecta a los

datos alfanuméricos si se diligenciaron en las capas R_ZONA_HOMOGENEA_FISICA,
R_ZONA_HOMOGENEA_GEOECONOMICA, U_ZONA_HOMOGENEA_FISICA y
U_ZONA_HOMOGENEA_GEOECONOMICA.

B PUZONA MOMOGENIA ICA X

ettt 0 2 ste  Selection: T Selet By Antrbt

Cotigo * Cothpo_Loma Frka Arca Homigenes Tie..  Dbhponihidat Ages Infuescis Viel Usa_Achusdl Suckn Moot Uho_Seete Vgoncs * Usuato_ L9 Focha Log G
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Imagen 10: Vista campos ZHF y ZHGE
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Como puede evidenciarse, la denominacion de las capas no se encuentra conforme con lo
sefialado en las indicaciones del Modelo como se indica en la Resolucion Conjunta SNR
4218 IGAC 499 de 28 de mayo de 2020 y en su documentacién existente en los diferentes
repositorios, asi como en la Resolucion 1040 de 2023 del IGAC y sus anexos. Se destaca
gue no se incluyd la espacializacion de la norma de uso reglamentada vigente para la zona
urbana ni para la zona rural, asi mismo no se encuentra creado como capa el limite
municipal.

En concordancia con lo ya enunciado, la no inclusién de un archivo XTF impide validar el
uso de un modelo LADM-COL especifico; de igual forma, la condicién particular de ser un
gestor por excepcidn no garantiza que se aplicaran las validaciones del cargue y reporte de
la informacién al SINIC, tal como se establece en las Resoluciones No. 315 de 2022 y 301
de 2025. Sin embargo, al examinar las GDB no fue posible determinar el modelo de
levantamiento catastral adoptado por el Gestor Catastral, lo que limita la verificacion del
cumplimiento de los lineamientos establecidos para la adopcién del modelo
especificamente lo dispuesto en la Resolucion Conjunta IGAC 499 — SNR 04218 de 2020
y la Resolucién Conjunta SNR 05346 — IGAC 662 de 2024.

Al efectuar un muestreo aleatorio sobre algunas capas contenidas en la GDB 25175 de la
vigencia 2025, en este caso U_TERRENO, se hace evidente que existen sobreposicion y
traslapes de entidades correspondientes a los lotes, lo cual es un error topolégico que no
deberia existir, se aprecia como el predio 251750100000001800011000000000 se traslapa
sobre al menos 35 predios no solo en el area de terreno, también sobre las construcciones
y el limite de manzana, tal como se parecia en la siguiente imagen.
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£ v/
Imagen 11: Vista traslape de capas GBD 25175 2025
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

De igual forma en la capa R_TERRENO se aprecia un traslape de cuatro predios
251750000000000030242000000000, 251750000000000030241000000000,
251750000000000032986000000000 y 251750000000000032984000000000.

CONCLUSION — HALLAZGO: (DE LOS INSUMOS UTILIZADOS EN EL PROCESO
COMPONENTE FiSICO):

Se evidenci6 una presunta desatencion a lo dispuesto en el literal d) del articulo 2.2.2.1.6
del Decreto 148 de 2020, relacionado con el cumplimiento de las obligaciones inherentes a
la gestion catastral, en el cual se indica: (...) “d)_Suministrar permanentemente la
informacion catastral en el Sistema Nacional de Informacion Catastral -SINIC, de manera
oportuna, completa, precisa y confiable conforme a los mecanismos definidos por la
autoridad requladora. (NET)". (...).

Asi mismo se evidencio una presunta desatencion a lo dispuesto en el literal ¢) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, que establece
la obligacién del gestor catastral de garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral, en sus componentes fisico, juridico y econdémico. lgualmente,
contravienen lo sefialado en el literal b) del item 2, del articulo 1.6 de la Resolucién 1040
de 2023, modificada por la Resolucién 746 de 2024, en lo relacionado con las
responsabilidades y competencias de los gestores catastrales para garantizar la calidad,
veracidad e integridad de la informacién catastral.

Con base en lo expuesto y conforme a las respuestas allegadas por el Gestor Catastral, no
es posible verificar la entrega de reportes de informacion catastral correspondientes a los
afnos 2024 y 2025 en el Sistema de Informacion Nacional de Catastro (SINIC).
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Esta situacion constituye un incumplimiento del deber de reporte periddico ante el IGAC,
toda vez que la no presentacion de la informacién dentro de los plazos establecidos implica
la omision en la carga de datos al sistema dispuesto para tal fin. En tales casos, el Gestor
Catastral debe informar expresamente la ausencia de novedades, dado que no se admite
justificacion tacita respecto del no envio de los reportes. Esto derivado del hecho de no
emplear archivos XTF para la actualizacion y presumiblemente durante todo el periodo.

El equipo designado para la visita especial tenia como propadsito realizar la verificacion del
archivo XTF en los modelos disponibles dentro de la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE). No obstante, dicha accion no pudo ejecutarse debido a que el gestor
manifiesta que no se genero este archivo dada su condicion de gestor por excepcion, pero
se resalta que en el plan de calidad se hace referencia en repetidas ocasiones que este
archivo seria generado dentro de la etapa operativa en la Evaluacion de calidad y en la
etapa Posoperativa en la Consolidacién de base de datos catastral de acuerdo con el
modelo de aplicacién interno de levantamiento catastral LANDM_COL V 1.0, y en la
Interlocucion nivel 4 Socializacion de resultados y Memoria técnica de formacion y/o
actualizacion catastral; estos subprocesos enunciados cuentan como elemento de entrada
el archivo XTF y en algunos como resultado mismo de otros subprocesos (paginas 40 a 43
plan de calidad).

Este hallazgo tiene presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 1.
No suministrar informacion oportunamente, o no suministrar informacién requerida por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC, relacionada con el Sistema Nacional de
Informacién Catastral. el numeral 2. Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos
previstos por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi -IGAC para el suministro y
consolidacion de la informacion catastral. (Por cuanto no entreg6 y/o utilizacién del modelo
LADM COL, junto con su correspondiente archivo XTF), el numeral 12. No cargar la
informacion, o cargarla de manera incompleta, inoportuna y/o no veraz, al Sistema Nacional
de Informacién Catastral. (por cuanto no fue demostrado, ni entregado soporte que
evidencie los reportes realizados por el GESTOR CATASTRAL al SINIC y ademas en
consonancia con las anteriores el numeral 13. Incumplir las disposiciones contenidas en la
presente Ley, la normativa proferida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC en
ejercicio de su funcidn regulatoria, las instrucciones y Ordenes impartidas por la
Superintendencia de Notariado y Registro y demas leyes, decretos y reglamentos que
regulen la gestion catastral.

UNDECIMO PUNTO
11. Remitir las memorias técnicas del componente econdmico del proceso de actualizacion
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catastral, con base en lo establecido por la Resolucién 1040 de 2023 en los articulos 1.3
Anexos Técnicos y 4.2.6 Productos de los procesos de formacion y actualizacion catastral,
numeral 3. Memorias de los procesos de formacion y actualizacion de acuerdo con la
estructura y contenidos minimos previstos en el Anexo 7 de esta resolucion, el cual
establece entre otros:

“La memoria técnica del proceso de formacién o actualizacion catastral es un documento
descriptivo, sustentado con graficos, estadisticas, mapas y demas informacion que
evidencie el detalle de la ejecucion a nivel cuantitativo y cualitativo, con aspectos técnicos,
metodoldgicos y de planificacion, entre otros, el cual debe contener como minimo los
siguientes aspectos:

5.4 Plan de Calidad Aprobado. ElI documento aprobado se debe anexar a la memoria
técnica.

6. Del proceso u operacion.

6.3 Componente Econdémico.

6.3.1 Explicacion detallada de los enfoques valuatorios aplicados.

6.3.2 Ejecucion segun el método seleccionado. Ejemplo: modelos econométricos, o
estadisticos utilizados, zonas homogéneas, entre otros.

6.3.3 Soportes econdmicos del proceso de obtencién de los valores comerciales.

6.3.4 Soportes del control de calidad del componente econémico.

6.3.5 Analisis de sensibilidad o impacto frente a variaciones de los valores comerciales (...)”
El Gestor Catastral dentro de la informacion aportada, incluye una carpeta digital
denominada “pto_11”, compuesto por siete carpetas con informaciéon y cuatro archivos
correspondientes al plan de calidad, plan operativo y los archivos R1 y R2 en formato xIsx,
como se muestra en la siguiente imagen:

OneDrive

B2 Compartir G Copiarvincule L Descargar IF Ordenar ¥ = ~ &D Detalles

Zulma Mercedes Acevedo Sarmiento SNR_TABIO_Y_CHIA CHIA VISITA pto_11

Nombre Modificado Modificado... Tamano del ar... Comp: artir Actividad
£=3 ACTO ADMINISTRATIVO (ADOPCION D...
.} CONFORMACION COMITE AVALUOS
& FORMATOS
& GDB
& Layr2 3  28decctubre  Zulma Mercedes A 2 element
=3 MEMORIAS TECNICAS
= ZOMNAS HOMOGENAS FISICAS ¥ GEOE... de octubre slma Mercedes A 1e¢
20240803 _plan_calid_Firmado.pdf
4 20240915 _plan_cpera.pdt
E3:=| Rixisx

E3=| R2xisx

Imagen 11: Vista contenido respuesta
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Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Respecto al contenido aportado por el Gestor, se encuentran siete (7) GDB, en su
correspondiente carpeta, con informacion similar, pero diferente en términos generales a la
presentada para la vigencia 2025 y sin informacion en diferentes “Feature Dataset”. Asi
mismo, en la carpeta MEMORIAS TECNICAS se encuentra otra GBD con similares
caracteristicas tal como se aprecia en la siguiente imagen.

pto_11

SNMR > CHIA > pto1 > pto1 > GDB ACTO ADMINISTRATIVO (ADOPCION DEL PORCENTA
CONFORMACION COMITE AVALUOS

FORMATOS

Tl Ordenar ~
MNombre

m 25175.9db
e 20240312_GDB
B 20241028_GDB
W 20241113_GDB f O: . m. -
B 20242114_CHIA_GDB_Zonas.gdb 6/ 5 10:00 p. m. -
W GoB

DGEMEA_RURAL_CTM12
GENEA_URBANO_CTM12

02_ZHF_ZHG > 2025 > 20241231 _bd_zhf _zhg

Ver ~

Nombre Fecha de modificacién

Bm 25175.9db 25 11:53 a. m.

Imagen 13: Vista contenido respuesta requerimiento
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Este hecho, sumado a las diferentes denominaciones que se realizan a las GDB y a las ya
mencionadas inconsistencias, faltantes de informacion y otros ya indicados, permiten
establecer que no hay claridad sobre la base definitiva empleada para elaborar los estudios
econdémicos, no solo en lo que respecta a insumos intermedios y norma de uso, también
las ofertas empleadas para cada zona.

Ahora bien, posterior a la visita a las instalaciones del gestor, se solicitdé adjuntar
informacion adicional y entre los requerimientos se reitero la necesidad de adjuntar un GBD
que estuviera completa y que reflejara toda informacion espacial producto de la
actualizacion. El gestor remitié dicha informacion mediante comunicaciéon 2610DTCUN-
2025-0022059-EE el 21-11-2025, en dicha respuesta se adjunté una GDB denominada
25175.gdb que incluye los mismos cuatro “Feature Dataset” con la Unica diferencia de incluir
las capas ZHR_NORMA_USO_SUELO, ZHU_NORMA_USO_SUELO,
ZHR_PUNTO_MERCADO_INMOBILIARIO y ZHU_PUNTO_MERCADO_INMOBILIARIO.
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Imagen 14: Vista contenido respuesta requerimiento adicional
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Es importante destacar que las capas correspondientes a Norma de Uso (existente en el
Data Set Zona_Homogenea Rural y Zona_Homogenea_Urbano) no son consistentes ni
corresponden a la informacion contenida en los planos del POT municipal vigente y que
ademas presenta varias zonas sin asignar la norma aplicable como se puede apreciar en
la siguiente imagen.

Imagen 15: Vista verificacion capa norma de uso
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastra

Para la elaboracion de las Zonas Homogéneas se deben cruzar diferentes capas base de
informacion, estas capas cruzadas conforman el soporte para determinar las Zonas, el
Gestor en todas las GDB entregadas no adjuntd ninguna de las capas a pesar de estar
creadas en la estructura de la base. Sin embargo, en la respuesta al requerimiento en el
punto 11, dentro de la carpeta memorias técnicas existe una subcarpeta denominada
01_Planos que contiene una serie de planos en formato PDF que posiblemente fueron
empleados para los estudios, dado que no fueron aportados es dificil poder definir si la
informacion estd o no completa y acorde a lo establecido en los procesos técnicos
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> pto_11 > MEMORIAS TECNICAS > 04_memo_tecn_estu_econ > 01 _Planos > Ol _urb &= @

) Nombre T ~ i ~ i . Tamadio del ar... - Compartir ~ Actividad
[ & MERCEDES_CALAHORRA P4 28 de octubre Zulma Mercedes A« 9 elementos 28 Compartida
Lod 20241237 _plano_influ_via_cber_urb.pdf 32 28 de octubre Zulma Mercedes A: 6,71 MB 28 Compartida
Lod 20241237_plano_norm_uso_suelo_urb.... > 28 de octubre Zulma Mercedes A:  7.04 MB 22 Compartida
Lo 20241237 _plano_serv_publi_urb.pdf P4 28 de octubre Zulma Mercedes Ac 550 MB &3 Compartida
Lol 20241231 _plano_topo_urb.pdf P4 28 de octubre Zulma Mercedes A« 643 MB 28 Compartida
L4 20241237 _plano_uso_act_suelo_cbar .. 22 28 de octubre Zulma Mercedes A: 6,65 MB 28 Compartida
Lo 20241237 _plano_zhf_cber_urb.pdf P4 28 de octubre Zulma Mercedes A:  14.5 MB 22 Compartida
Lo 20241231 _plano_zhg_cber_urb.pdf 2 28 de octubre Zulma Mercedes A« 13.1 MB 23 Compartida
Lo 20250703_25175_zhf_cber_urb.pdf P4 28 de octubre Zulma Mercedes A« 14.5 MB 28 Compartida
L4 20250703 25175_zhg cher_urb.pdf = 28 de octubre Zulma Mercedes A 13,1 MB 28 Compartida

Imagen 16: Vista contenido respuesta a requerimiento
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Al interior de la carpeta digital denominada “pto_11", se incluye la carpeta “MEMORIAS
TECNICAS” en la que se incluyen dos archivos en formato pdf denominados
“20241028 infor_verif _urb_rur’ y “20241230_memo_tecn_estu_econ_urb_rur’, como se
muestra a continuacion:

[E3 20241028 _infor_verif_urb_rur

&3 20241230_memo_tecn_estu_econ_urb_rur

Imagen 17: Visualizacion del contenido de la Carpeta “PTO_11"
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, sobre el documento denominado
“20241028 infor_verif_urb_rur’, se observa que el documento hace una descripcion
generalizada y sin detalle alguno de la metodologia empleada en la definicién de las Zonas
Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas urbanas y rurales para el municipio de Chia -
Cundinamarca. En particular, al interior del informe no se encuentra evidencia alguna de
aspectos relevantes tales como:

¢ No se muestra en las memorias del proceso de actualizaciéon para el municipio de
Chia, las tablas de codificacion mediante las que se elaboraron las Zonas
Homogéneas Fisicas.

¢ No se establece como se tipifico las Zonas Residenciales, si por tipologias, visitas a
campo, puntos muestra o por plano del POT de estratificacion.

¢ Enlo relacionado con la determinacién de los puntos de investigacion y/o definicion
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de la muestra, no se encuentra al interior de la memoria técnica lo siguiente:

o Cual es la base estadistica que dio soporte a la muestra empleada.

Cdémo fue segmentado el universo de predios que se trabajo.

o Cuales fueron las variables tenidas en cuenta en los diferentes grupos o
segmentos en que se subdividié el universo de predios.

o Cual es el total de puntos muestra para predios en propiedad horizontal.

o Cudl es el total de puntos muestra para predios que no son propiedad
horizontal NPH.

o Si para la determinacion de la muestra se trabajo la base predial vigente al
momento de la realizacién del estudio (2024) o si por el contrario se incluyo
la informacién de reconocimiento predial.

o No se incluye en las memorias como se escogieron los puntos muestra y cual
es su representatividad dentro del universo de predios.

o No se encontr¢ al interior de la memoria ni sus anexos cual fue la muestra
para los predios en propiedad horizontal de acuerdo con sus usos: residencial,
garajes, depdsitos, oficinas, locales y muy especialmente para los centros
comerciales existentes en el municipio de Chia.

o No se evidencia dentro del estudio que los puntos muestra hayan sido
visitados por el reconocimiento predial.

o

e En lo que hace referencia a el avalio de los puntos de investigacion y/o avalio
comercial por punto de investigacion, no se encuentra al interior de la memoria
técnica ni los anexos, lo siguiente:

o No se adjuntan los presupuestos de obra para cada una de las tipologias
aplicables a cada tipo de construccion encontrada en el municipio de Chia.

o No se encuentra que se hayan realizado tipologias constructivas para valorar
los predios considerados como puntos muestra Yy las ofertas inmobiliarias,
pues de la misma manera que se depura la informacién de las ofertas se
depuran los puntos muestra; son las mismas tipologias que se usan para la
valoracion del universo o la creacion de las tablas de construccion o modelos
econometricos.

o No se presentan tablas de construccion que involucre variables como edad,
puntaje, uso o area construida, lo que no permite identificar como se realiza
la valoracion masiva de las construcciones de los predios NPH.

o Para los predios PH no se presentan las bases de puntos muestra para
predios residenciales, comerciales industriales.

e En cuanto a la informacién del mercado inmobiliario, no se encuentra al interior de
la memoria técnica lo siguiente:

o No se encuentra la explicacion del proceso de depuracién de las ofertas
inmobiliarias urbanas y rurales, dado que no se encontraron ni las tablas de
las tipologias constructivas ni las fotografias de éstas, asi como tampoco se
aportaron los registros fotograficos de las ofertas inmobiliarias.
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o No se encuentra en la memoria técnica la explicacion de las areas de terreno
areas de construccion, puntajes y estado de conservacion, que corresponden
a la base vigente para la vigencia 2024 o si por el contrario son el resultado
del reconocimiento predial realizado durante el proceso de actualizacion.

o El estudio de mercado presentado en formato pdf para el area rural del
municipio de Chia presenta algunas ofertas con un porcentaje de negociacion
hasta del 38%, porcentaje que no tiene ningun comentario dentro de la
memoria técnica, que lo justifique, ya que hace presumir que el valor de
pedido no corresponde a la realidad econdmica del inmueble ofertado.

o El estudio de mercado presentado para el &rea urbana del municipio de Chia
incluye predios en renta, para los que se adopta un valor de terreno aplicando
la misma metodologia empleada para los predios ofertados en venta, sin
aportar la indice renta vs venta que permita justificar tal hecho.

En cuanto a la determinacion de los valores unitarios comerciales parta terreno y
construccion e integrales (PH), no se encontré al interior de la memoria técnica ni de
sus anexos los ejercicios valuatorios realizados para los lotes en mayor extension,
centros comerciales, predios de uso dotacional como la Universidad de La Sabana,
la Clinica Marly, los bienes de interés cultural, predios ubicados en suelos de
proteccion, entre otros.

Al interior de la memoria técnica en el numeral “5. Investigacion de Mercado
Indirecta”, se establece “Por otra parte, se efectuaron avaltios comerciales a predios
de gran tamafo, aplicando el método residual, con el fin de establecer el valor
unitario del terreno en bruto (Ver documentos anexos No.4), tal como esta indicado
en el articulo 15 de la Resolucion 620 de 2008: “Articulo 15°.- Para la estimacion del
precio de un terreno en bruto, cuando por las condiciones del mercado no se pueda
estimar directamente, se calculara partiendo del valor del terreno urbanizado, y se
aplicard la siguiente formula:

V.T.B=%AU {Vtu_ - Cu}
I+g

En donde: % AU: Porcentaje area util.

Viu: Valor del terreno urbanizado

a: Ganancia por la accion de urbanizar.

Cu: Costos de urbanismo. (Debe incluir los costos financieros y no solo
los de obra)”

Lo cual presenta una imprecision, por cuanto la formula establecida por la
Resolucion 620 de 2008 del IGAC es la siguiente:
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Esta diferencia altera el valor final obtenido por metro cuadrado, ya que
modifica el tratamiento del porcentaje de utilidad (g) y de los costos de
urbanismo dentro del célculo.

e En cuanto los soportes del Control de Calidad del componente economico, el
vigilado aporta Unicamente el documento denominado
“20241028_infor_verif_urb_rur” el cual tiene por objeto “EVALUAR LA
CONSISTENCIA DEL ESTUDIO DE ZONAS HOMOGENEAS FISICAS Y ZONAS
HOMOGENEAS GEOECONOMICAS (VALORES QUE SE ADOPTARAN COMO
RESULTADO DE LA INVESTIGACION ECONOMICA) PARA LA ACTUALIZACION
CATASTRAL DE LA ZONA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE CHIA -
CUNDINAMARCA”, documento que no es otra cosa que un resumen muy
generalizado de los plasmado en la memoria técnica, sin embargo, no hay evidencia
de las observaciones realizadas al estudio realizado. Causa inquietud que la fecha
del documento informe de verificacion es 28 de diciembre de 2024, entre tanto el
documento denominado “20241230 _memo_tecn _estu_econ _urb_rur”, tiene fecha
de 30 de diciembre de 2024, es decir dos dias después del documento denominado
informe de verificacion.

¢ Finalmente, en lo que hace referencia a los archivos editables la informacion
aportada por el vigilado consiste en los formatos prestablecidos por el Gestor
Catastral en donde se presentan los resultados de los ejercicios valuatorios
empleados en la determinacién y aprobacion de las distintas Zonas Homogéneas
Fisicas y Geoecondmicas urbanas y rurales del municipio de Chia, sin embargo, los
archivos editables solicitados por el equipo de la Delegada hacen referencia a
aguellos ejercicios valuatorios que den soporte y/o sustento de la aplicacién de los
enfoques valuatorios, del método seleccionado y en general de los soportes
econdémicos del proceso de obtencion de valores comerciales.

Revisada la documentacion allegada por el gestor catastral y la informacion que reposa en
el SharePoint de esta dependencia, recaudados como producto de la visita especial en
control, evidencié que el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC y En cumplimiento del
numeral 11 del Auto No. AUT-2025-003474-5 (23 de octubre de 2025), referente a la
presentacion del plan de calidad se procedio a verificar la entrega de las memaorias técnicas
del proceso de actualizacion catastral por parte del Gestor Catastral. Asimismo, se evalu6
la estructura y de los requisitos del Plan de Calidad, conforme a lo estipulado en la
Resolucién -IGAC No 1040 de 2023.en el cual se establece que el Plan de Calidad debe
documentar de manera integral: el objetivo y alcance, las entradas del proceso, los
responsables de seguimiento, los controles operativos, los recursos invertidos
(tecnoldégicos, de infraestructura, humanos y logisticos), adicionalmente, debe describir en
capitulo especifico relacionado con interrelacion y comunicaciones, la trazabilidad del
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proceso, el control de salidas no conformes y las metodologias de auditoria interna entre
otras actividades.

En atencion a lo solicitado, el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC), en su rol de
gestor catastral, puso a disposicion del equipo de visita un enlace de acceso el pasado 28
de octubre de 2025. En dicho repositorio se localizé la informacion correspondiente al punto
No. 11, como se detalla a continuacién en la siguiente imagen:

Nombre 1 Modificado - Modificado... Ta
& pto 01 & 5 de noviembre Viviana Yaneth Fore 2«
O & pwo3 # = [ 28deoctubre Zulma Mercedes A 9«
£ pto 04 > 28 de octubre Zulma Mercedes A 1«
& pto 05 & 28 de octubre Zulma Mercedes As 2«
& pto 06 & 5 de noviembre Zulma Mercedes As 1«
& pto_08 28 de octubre Zulma Mercedes Ar 2«
& pto 10 b 29 de octubre Zulma Mercedes A1 3¢
& pro 11 > 28 de octubre Zulma Mercedes A 1
& pto 12 28 de octubre Zulma Mercedes Ar 2«
& pto_ 13 28 de octubre Zulma Mercedes A1 1«
& pto_15 p. 28 de octubre Zulma Mercedes At 2«
_& pto16 » 28 de octubre Zulma Mercedes A1 2«
- pto_17 28 de octubre Zulma Mercedes Ar 9«
B8 Requerimiento SNR > 14 de noviembre  Zulma Mercedes Ai 8
. 2500DGC-2025-0005789-EE_Remision ... 22 6 de noviembre Viviana Yaneth Fore 20

Imagen 18: Encarpetado y Respuesta a los requerimientos
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Dentro de la carpeta "pto_11", el gestor catastral Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC
allegd una estructura compuesta por siete (7) carpetas, dos (2) archivos en formato Excel
y dos (2) documentos en PDF. Entre estos se encuentra el archivo
“20240803_plan_calid_Firmado.pdf’, el cual presenta el gestor catastral para la
actualizacion catastral de Chia en el 2024 vigencia 2025. En la pagina 2 de este documento
se identifican las firmas de los responsables y la aprobacion formal, dando cumplimiento a
lo solicitado en el punto 11 del auto de visita: “5.4 Plan de Calidad Aprobado. Lo anterior
se evidencia en la siguiente imagen:
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CONTROL DE VERSIONES

Imagen 19: Firma y aprobacion del plan de calidad proceso de actualizacion Chia Cundinamarca.
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Revisado el documento plan de calidad se observa el contenido la siguiente capitulacion.

. Generalidades

. Alcance del Plan de Calidad

. Entradas del Plan de Calidad

. Objetivos de la Calidad

. Responsabilidades del Plan de Calidad

. Control de la informacién documentada

. Recursos

. Comunicacién entre Gestor y Operador y otras partes interesadas

. Disefio y Desarrollo

10. Procesos, productos y servicios proporcionados externamente

11. Produccién y provision de servicios

12. Identificacién y trazabilidad

13. Propiedad perteneciente al Gestor, Operador y otras partes interesadas
14. Preservacion de las salidas (productos de la formacién y actualizacién catastral con
enfoque multipropdsito)

15. Control de salidas no Conformes

16. Seguimiento y medicion

17. Auditorias del Operador

OCOoO~NOUIDAWNPEF

El gestor catastral instituto geografico Agustin Codazzi indica dentro del documento que el
seguimiento de los datos se realiza bajo un instructivo que vincula las actividades con el
cronograma. El control es integral e incluye indicadores financieros, de gestion, logisticos,
operativos y de avance, los cuales son consultables mediante el tablero de control en el
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siguiente enlace: Acceso a PowerBl (Informacion suministrada por el Gestor)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDMzYmJmYTUtMTQ3MiOOMTY4LThkY mEtMmQ3MjU4YzIiN2Nkli
widCI6ImMVKNDIMZTIhLTZIZWEtNDdINi1iZjUyLWVIOWV|YjVkYTgwNyJ9

Como soporte del desarrollo e implementacion del plan de calidad el gestor catastral IGAC
anexo la carpeta “FORMATOS?”, la cual contiene dos archivos comprimidos y tres formatos
en Excel. Que dan cuenta de seguimientos y control de actividades lo anterior se evidencia
en la informacién del repositorio del IVC catastral y se demuestra en la siguiente imagen.

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
F 2024 1U_25112024 v5xlsx 16/12/2025 2:37 a. m. Hoja de calculo d... 7.539KB

= fo-gct-pc03-08.2_calculo_y_valo RURAL (.. 17,
BB fo-gct-pc03-08.2_célculo_y_valo RURALzZ.

510:11 a. m. Archivo WIinRAR ZIP 1.076 KB

[ a. m. Archivo WinRAR ZIP 1.075 KB
liguidacion terrenos.xlsx 7 a m. Hoja de calculo d... 5.995 KB
Sensibilidad Chia.xlsx 16/12/2025 2:37 a. m. Hoja de calculo d... 4440 KB

Figura 20: Carpeta FORMATOS. De seguimientos.
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

DUODECIMO PUNTO

12. Remitir el Registro Abierto de Avaluador - RAA, de los profesionales que participaron
en la elaboracion del estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconomicas para el
municipio de Chia, que evidencien las categorias aprobadas para cada uno de ellos, con
base en lo establecido en la Ley 1673 de julio 19 de 2013 (Ley del avaluador) y el Decreto
556 de 2014, por el cual se reglamenta dicha Ley y demas normas posteriores.

El Gestor Catastral dentro de la informacion aportada, incluye una carpeta digital
denominada “pto_12”, como se muestra en la siguiente imagen:

IGAC -PTO_12 > RAA_componente economico

Nombre
CERTIFICADO RAA OSCAR SOTO 2024
Jaime Farias
Nelly Olave

Sharon Clavijo

Imagen 21: Visualizacion del contenido de la Carpeta “PTO_12"
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Sobre la documentaciébn aportada, observa que se incluyen cuatro registros,
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correspondientes a Jaime Farias, Nelly Olave, Sharon Clavijo y Oscar Soto; sin embargo,
al revisar los diferentes formatos, informes y demas documentos, el avaluador Jaime
Samuel Farias Mendoza es quien firma toda la documentacién aportada por el Gestor
Catastral y el avaluador Oscar Eduardo Soto Velasco firma Unicamente el documento
denominado “20241028 infor_verif_urb_rur”, es decir no hay evidencia que las avaluadoras
Nelly Olave y Sharon Clavijo hayan participado en la elaboracién del estudio econémico en
la adopcion y aprobacion de las Zonas Fisicas y Geoeconomicas del proceso de
actualizacion catastral vigencia 2025 para el municipio de Chia.

De otra parte, se observa que el avaluador Jaime Samuel Farias Mendoza no tiene la
categoria cinco (5) Edificaciones de conservacion arqueoldgica y monumentos historicos,
gue tiene por alcance avaluar edificaciones de conservaciéon arquitecténica y monumentos
historicos, razén por la cual, el avaluador Jaime Samuel Farias Mendoza esta impedido
para participar en comités y firmar documentos en los que se adoptan valores para los
inmuebles correspondientes a esta categoria.

Teniendo en cuenta que el gestor catastral por excepcion esta obligado a dar cumplimiento
a lo establecido en Ley 1673 del 19 de julio de 2013 “Por medio de la cual se reglamenta
la actividad del avaluador y se dictan otras disposiciones” y el Decreto 556 de marzo 14 de
2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 1673 de 2013”.

El equipo designado concluye que la informacion aportada por el vigilado no cumple con lo
establecido en el Instituto Geografico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracion del
Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconomicas y Determinacion del Valor
Unitario e Integral (PH) por Tipo de Construccion IN-GCT-PC03-01 del IGAC, en
consecuencia, no se da cumplimiento a lo establecido por la Resolucion 1040 de 2023 del
IGAC.

DECIMO TERCER PUNTO

13. Remitir las actas de los comités técnicos de avallos en las que se evidencie la
participacion de los profesionales avaluadores con RAA, mediante las cuales se oficializa
la aprobacion de las Zonas Homogéneas Fisicas, Zonas Homogéneas Geoecondmicas y
la determinacion de los valores unitarios e integrales de (PH) por tipo de construccion.

El Gestor Catastral dentro de la informacion aportada, incluye una carpeta digital
denominada “pto_13”, como se muestra en la siguiente imagen:

IGAC-PTO_13

Nombre

&3 Acta 007 - 2024 Comité de Avaluos CHIA (1)

Imagen 22: Visualizacién del contenido de la Carpeta “PTO_13"
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral
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Teniendo en cuenta que el gestor catastral por excepcion se comprometié a cumplir con lo
establecido por el IGAC en el Instructivo Elaboracion del Estudio de Zonas Homogéneas
Fisicas y Geoecondmicas y Determinacion del Valor Unitario e Integral (PH) por Tipo de
Construccién IN-GCT-PC03-01 y en el Procedimiento Revision Modificacion y Ajuste del
Estudio de ZHFG_PC-GCT-03-V2 ZHFYG_0".

De igual manera: Un "comité técnico” se define como un grupo de personas con
conocimientos técnicos especificos que se reunen para asesorar, informar, valorar y
desarrollar aspectos técnicos de una organizacion o proyecto. Su funcién principal es
garantizar la calidad y el cumplimiento de los estandares técnicos en un area particular, por
lo cual, se solicita nuevamente al Gestor Catastral que informe cual fue la composicion del
comité técnico de profesionales avaluadores con Registro Abierto de Avaluador que
realizaron el estudio y participaron en la adopcién de los valores para cada una de las Zonas
Geoecondmicas urbanas y rurales del municipio de Chia - Cundinamarca.

Lo anterior con base en la obligacion del Gestor Catastral de acatar lo establecido por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracion del Estudio de Zonas
Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas y Determinacion del Valor Unitario e Integral (PH)
por Tipo de Construcciéon IN-GCT-PC03-01” (...), y éste reza:

(...) 3.2.1.1 EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS Y FiSICOS.

Determinacion del recurso humano requerido: Con base a las caracteristicas, condiciones
del municipio y el nimero de predios, la Direccion Territorial determina el recurso humano
requerido para realizar el estudio: profesional con funciones de abogado, comité territorial
de avaluos, profesional ejecutor del estudio de zonas, profesional de control de calidad
revisor del estudio de zonas, profesionales de apoyo, auxiliares, conductor, entre otros (...).

(...) El profesional que ejecuta el estudio, debe ser un experto conocedor de la zona, de las
técnicas valuatorias y catastrales, de la normatividad y por lo tanto es el autorizado para
determinar y adoptar valores de los terrenos y las construcciones de manera unitaria o
integral (PH) en el territorio que trabaja, de conformidad con las condiciones y
caracteristicas del mercado inmobiliario (...).

Se observa que el documento aportado denominado “Acta 007 - 2024 Comité de Avaluos
CHIA (1), sobre la documentacion aportada, observa que se trata del acta de la Mesa
Técnica de Avalluos de la Territorial, que es la que da constancia de la presentacion
realizada por el profesional en calidad de ejecutor y servidor publico o contratista
responsable del control de calidad designado por la Direccién Territorial, presentacion en
detalle del estudio realizado y los resultados obtenidos, conforme a lo establecido en el
“IGAC_PROCEDIMIENTO_REVISION, MODIFICACION Y AJUSTE DEL ESTUDIO DE
ZHFG_PC-GCT-03 V2 ZHFYG_0”. Sin embargo, el documento aportado no cumple con lo
requerido, ya que el acta solicitada corresponde al comité técnico de avaltos en donde los
profesionales avaluadores, portadores de Registro Abierto de Avaluador con las categorias
requeridas, adoptaron y aprobaron los valores para las Zonas Homogéneas
Geoeconomicas urbanas y rurales del municipio de Chia.
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El equipo designado concluye que la informacion aportada por el vigilado no cumple con lo
establecido en el Instituto Geografico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracién del
Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconomicas y Determinacion del Valor
Unitario e Integral (PH) por Tipo de Construccion IN-GCT-PC03-01 del IGAC, en
consecuencia, no se da cumplimiento a lo establecido por la Resolucion 1040 de 2023 del
IGAC.

CONCLUSION — HALLAZGO: (DEL COMPONENTE ECONOMICO):

Se evidencia un presunto incumplimiento de conformidad con lo sefialado el articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto 148 de 2020, en los literales
h), relacionado con la obligacion que le asiste al gestor de cumplir la normatividad que
regula la prestacion del servicio, y c) garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral, en sus componentes fisico, juridico y econédmico, en concordancia
con el articulo 1.6, numeral 2, literal b. Resolucion 1040 de 2023.

El equipo designado concluye que la informacion aportada por el vigilado no cumple con lo
establecido en el Instituto Geografico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracion del
Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas y Determinacién del Valor
Unitario e Integral (PH) por Tipo de Construccion IN-GCT-PC03-01 del IGAC, en
consecuencia, no se da cumplimiento a lo establecido por la Resolucion 1040 de 2023 del
IGAC.

De igual forma, se verifico la presentacion y aprobacién del Plan de calidad para el proceso
de actualizacién catastral en el municipio de Chia Cundinamarca del 2024 vigencia del 2025
lo cual fue requirié en el Auto No. AUT-2025-003474-5 (23 de octubre de 2025) numeral 11.
Si bien el Plan de Calidad cumple formalmente con la estructura de la Resolucion 1040 de
2023 y cuenta con la aprobacién del gestor, pero se constatd la ausencia de soportes de
validacion, seguimiento documental, formatos de calidad para los restantes procesos y
seguimiento al proceso.

Estos hallazgos tienen presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 1.
No suministrar informacion oportunamente, o no suministrar informacién requerida por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC, relacionada con el Sistema Nacional de
Informacién Catastral. Numeral 2. Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos
previstos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC para el suministro vy
consolidacion de la informacion catastral. (Por cuanto no se dio cumplimiento a lo
establecido en el Instructivo Elaboracién del Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y
GeoecondOmicas y Determinacion del Valor Unitario e Integral (PH) por Tipo de
Construccion_IN-GCT-PC03-01 y en el Procedimiento Revision Modificacion y Ajuste del
Estudio de ZHFG_PC-GCT-03-V2 ZHFYG_0), el numeral 7. Aplicar incorrectamente o no
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aplicar las metodologias, los estandares, metodologias y procedimientos técnicos definidos
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC en el desarrollo de las actividades propias
del catastro. (por cuanto no demostré la correcta aplicacion de los métodos valuatorios
establecidos en la normatividad vigente y ademas, en consonancia con las anteriores el
numeral 13. Incumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley, la normativa
proferida por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC en ejercicio de su funcion
regulatoria, las instrucciones y rdenes impartidas por la Superintendencia de Notariado y
Registro y demés leyes, decretos y reglamentos que regulen la gestion catastral.

DECIMO CUARTO PUNTO

14. Evidencias de la implementacion y funcionamiento del observatorio inmobiliario por
parte del Gestor Catastral’.

El gestor entreg6 un enlace que permite el acceso al observatorio inmobiliario del Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi IGAC que incorpora una diversidad de puntos, alrededor de
2657, pero ninguno de ellos corresponde o se localiza dentro del area municipal y de hecho
varios de ellos se encuentran asociados a ofertas de la zona norte del pais en
inmediaciones a Bogota.

El enlace entregado corresponde al siguiente https://capturadordeofertas.com/ y se emplearon
las credenciales suministradas para ello, pero al establecer los filtros correspondientes
asociados al municipio, no se encuentran ofertas sobre el municipio de Chia. Se
descargaron todas las ofertas cargadas en la plataforma y solo tres corresponden al
departamento de Cundinamarca, tal como se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Imagen 23: Acceso Observatorio Inmobiliario Catastral. Fuente: https://capturadordeofertas.com/
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral
Ahora bien, si bien es cierto que es posible efectuar consultas sobre la plataforma, esta

solo es accesible para funcionarios del IGAC, la consulta disponible para el publico en
general debe hacerse por la pagina  https://www.igac.gov.co/el-igac/areas-
estrategicas/direccion-de-investigacion-prospectiva/observatorio-inmobiliario-catastral#tablero-
interactivo el cual presenta informacion a nivel estadistico sin poder determinar a detalle
informacion espacial puntual del municipio.

La Resolucion 1040 de 2023 en su articulo 4.7.1 reza: “(...) Todos los gestores catastrales
deberan contar con un Observatorio Inmobiliario Catastral, en el cual se recolectara
informacion del mercado inmobiliario del area geogréfica bajo su responsabilidad. Esta
informacion se obtendra de diversas fuentes, como ofertas, transacciones y costos de
construccion, entre otras. Ademas, el Observatorio debera estar debidamente articulado
con el Observatorio Nacional del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE- o aquél que haga sus veces. (...)".

Bajo lo anterior, se podria inferir que el gestor cumple, pero si analizamos la informacion
espacial contenida en la GDB y en especial las capas asociadas a Mercado_Rural y
Mercado_Urbano, ninguna de las ofertas empleadas para el proceso de actualizacién se
encuentra cargada en la plataforma que para tal fin desarrollo el IGAC, esto conlleva a
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considerar que no existe manera objetiva para garantizar que los datos empleados en el
proceso de avallos de la actualizacion catastral se encuentren registrados en el
observatorio, algo que a todas luces contraviene con lo indicado en la_Resolucién 1040 de
2023 en su articulo 4.7.1

CONCLUSION — HALLAZGO: (DEL OBSERVATORIO INMOBILIARIO)

El equipo de la delegada para el Registro con asignaciéon de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral evidencido una presunta desatencion a lo
dispuesto en el literal c) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, que establece la obligacion del gestor catastral de garantizar la
calidad, veracidad e integridad de la informacion catastral, en sus componentes fisico,
juridico y econdmico. Igualmente, contravienen lo sefialado en articulo 4.7.1 de la
Resolucién 1040 de 2023, modificada por la Resolucién 746 de 2024, en lo relacionado con
las responsabilidades y competencias de los gestores catastrales para garantizar la calidad,
veracidad e integridad de la informacion catastral.

Este hallazgo tiene presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 2.
Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos previstos por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC para el suministro y consolidacion de la informacion catastral. (Por
cuanto no se incluyeron las ofertas capturadas para la actualizacion catastral), el numeral
7. Aplicar incorrectamente o no aplicar las metodologias, los estandares, metodologias y
procedimientos técnicos definidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC en el
desarrollo de las actividades propias del catastro. (por cuanto el observatorio no despliega
informacion del municipio objetos de la actualizacion catastral, ademas en consonancia con
las anteriores el numeral 13. Incumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley, la
normativa proferida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC en ejercicio de su
funcién regulatoria, las instrucciones y ordenes impartidas por la Superintendencia de
Notariado y Registro y demas leyes, decretos y reglamentos que regulen la gestion
catastral.

DECIMO QUINTO

15. Soporte de recibido junto con la constancia de aprobacion y conformidad por parte de
la administracion municipal de las bases catastrales 2023, 2024 y 2025 para liquidacion del
impuesto predial, en donde se evidencia la fecha de envio y la vigencia reportada.

Respecto a la entrega de constancias de aprobacién y conformidad por parte de la
administracion municipal de las bases catastrales para la liquidacion del impuesto predial,
el Gestor adjunta la carpeta denominada punto_15 la cual contine la siguiente informacion:
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e Para el afio 2025, mediante acta sin numero del 09-05-2025 se entrega registros R1
y R2 en formato Excel y TXT, asi como una GDB con informacion gréfica en una
memoria USB.

e Para el afio 2024, mediante Acta No. 6 del 24-01-2024, se entrega registros R1y R2
y las resoluciones generadas en el SNC durante el 2023 en un medio magnético CD.

e Para el afio 2023, mediante Acta No. 8 del 20-01-2023, se entrega registros R1y R2
y las resoluciones generadas en el SNC durante el 2022 en un medio magnético CD.

Onelrive
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Imagen 24: Vista contenido carpeta Actas entrega bases de datos
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Considerando la informacion aportada, se puede concluir que al momento de la visita
realizada por el equipo técnico del IVC Catastral al IGAC, quien presté el servicio publico
de la Gestion Catastral para el Municipio de Chia — Cundinamarca, presenté la entrega de
constancias de aprobacion y conformidad por parte de la administracion municipal de las
bases catastrales para la liquidacion del impuesto predial, por lo cual, se valida el
cumplimiento de este item, pero se deja constancia que no se cuenta con ningun
documento adicional de aprobacion o recibo a conformidad por parte del municipio.

DECIMO OCTAVO PUNTO:

18. Evidencias del proceso de difusion catastral en todos los niveles en el marco de la
Gestion Catastral.

a. Evidencias de pagina web con la que cuenta el gestor, médulo de servicio al ciudadano,
plan de comunicaciones entre otros.

b. Metodologia y plan de trabajo para atender las radicaciones de los tramites de los
ciudadanos y las PQRSD.
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El gestor entreg6 el plan de comunicaciones, pero no hay evidencia que se demuestre que
se efectuaron las estrategias conforme los momentos establecidos (Etapas e Interlocucion),
los soportes de reunion corresponden a capturas de pantalla de la aplicacion Outlook pero
no hay actas, videos o registro fotografico fechado que soporte esta actividad. De igual
forma, la presencia en territorio esta soportada en fotos sin contexto ni fechas.

En la misma carpeta se relacionan archivos de Excel asociados a atencion de radicaciones
posteriores a la actualizacion, pero no del proceso de actualizacion durante el afio 2024.

Se anexaron cuadros de Excel que parecen corresponder a control de calidad
presuntamente asociado a identificacion predial (Etapa Operativa) que no evidencian nada
ya que adolecen de firma por parte de quien se supone realizo la actividad. No hay
explicacion del proceso ni manera real de medir su efectividad. Solo se adjuntan dichas
planillas de dos UIT de 22 relacionadas en el plan de comunicacion para el area urbana sin
incluir las 20 del area rural. Se desconoce la razon de estar incluida en el apartado de
Difusion Catastral.
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Imagen 25: Vista contenido respuesta a requerimiento
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Segun lo indicado en el plan de calidad, dentro del componente social (02_comp_soci) para
cada nivel de interlocucion se deben levantar evidencias del proceso de socializacion tales
como actas, documentos, material de videos entre otros, los cuales deben estar en medio
digital en formatos PDF, JPG, MP4 entre otros (Plan de Calidad pag. 22 y 23). Verificada la
informacion contenida en la carpeta pto_17 no se aprecia ningun documento, acta o

Pagina 48 de 56



PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION Cédigo: MP - ISOS - PO -
01-PR-07-FR-06
PROCEDIMIENTO: VISITAS ESPECIALES A LOS GESTORES Y Version: 02

Superintendencia de OPERADORES CATASTRALES
H : FORMATO: INFORME DE VISITA ESPECIAL DE LOS GESTORES Y/O Fecha: 24 - 10 - 2025
Notariado y_Reglstro OPERADORES CATASTRALES

material de video que permita establecer que se realizaron todas las socializaciones
exigidas en la norma.

No fueron entregaron los informes de interlocucion para los niveles 1, 2, 3y 4, no se
allegaron los registros de asistencia institucional o0 comunitaria, tampoco se evidencian 0s
registros fotograficos de las reuniones.

Tampoco se evidencian los soportes (informes) del seguimiento al plan de calidad
realizados por la Auditoria tal como se establece en el plan de calidad (pag. 54).

CONCLUSION — HALLAZGO: (DEL PROCESO DE DIFUSION CATASTRAL):

El equipo de la delegada para el Registro con asignacién de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral evidencido una presunta desatencion a lo
dispuesto en el numeral 6, del articulo 4.1.2. de la Resolucién 1040 de 2023 modificada por
la Resolucion 746 de 2024, en lo relacionado con las responsabilidades y competencias de
los gestores catastrales para establecer mecanismos de seguimiento para verificar el
avance de las gestiones, la calidad de los procesos catastrales y asegurar la integridad,
completitud, veracidad y calidad de la informacion catastral.

Este hallazgo tiene presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 1.
No suministrar informacién oportunamente, o no suministrar informacién requerida por el
Instituto Geogréafico Agustin Codazzi -IGAC, relacionada con el Sistema Nacional de
Informacién Catastral. el numeral 2. Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos
previstos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC para el suministro vy
consolidacion de la informacién catastral. (Por cuanto no entregd evidencia de las
actividades del proceso de socializacion), el numeral 12. No cargar la informacion, o
cargarla de manera incompleta, inoportuna y/o no veraz, al Sistema Nacional de
Informacién Catastral. (por cuanto no fue demostrado, ni entregado soporte que evidencie
el proceso de difusion catastral y ademas en consonancia con las anteriores el numeral
13. Incumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley, la normativa proferida por el
Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC en ejercicio de su funcién regulatoria, las
instrucciones y 6rdenes impartidas por la Superintendencia de Notariado y Registro y
demas leyes, decretos y reglamentos que regulen la gestion catastral.

DECIMO NOVENO PUNTO:

“19. Suministro y evidencia de los controles de calidad implementados para el proceso de
actualizacion catastral en los diferentes componentes, fisico, juridico y econdmico
incluyendo aquellos que se hayan contratado con operadores catastrales.”
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No se evidencia documentacién que permita constatar las actividades realizadas por el
control de calidad o las Auditoria en las diferentes etapas del proceso de actualizacion
catastral. Esto reviste de particular interés ya que el Plan de Calidad suministrado se indica
que en cada etapa se debian realizar diferentes controles empleando una “Beteria de
Indicadores” denominada Propuesta Indicadores de Seguimiento y Control Completo
PowerBl.xlIsx, pero no se encontraron documentos que permitan comprobar la aplicacion
de estos o el seguimiento que se hizo.
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Imagen 26: Vista contenido respuesta a requerimiento
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Cabe resaltar que existe una aplicacion desarrollada por el IGAC en PowerBI a la cual es
posible ingresar, y tras efectuar la parametrizacion para el municipio de Chia permite
encontrar los resultados del seguimiento sin mayores detalles que garantice observar los
procesos, indicadores, evolucién y comportamiento a lo largo de la actualizacion. El enlace

es
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDMzYmJImYTUtMTO3MiOOMTY4LThkYmMEtMmMQ3MjU4Y zIliN2NKkli
widCI6ImVKNDIMZTIhLTZIZWEtNDdINi1iZjUuyLWVIOWVjYjVKYTgwNyJ9
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Imagen 27: Vista contenido aplicacion indicadores
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Mas alla de lo observado en el tablero de control, no es posible apreciar los controles
realizados, es preciso sefialar que en el mismo plan de calidad se describe y muestra la
matriz de salidas no conformes (Pag. 51) que de ser adjuntada podria demostrar y
garantizar el proceso de control de calidad realizado.

En este sentido, el equipo IVC para catastro de la SNR no evidencia que el Gestor Catastral
haya presentado o entregado al momento de la visita el Plan de Calidad de conformidad a
lo requerido en la Resolucion 1040 de 2023 Articulo 4.2.5 numeral 6 que reza: "Elaboracion,
implementacion y seguimiento del plan de calidad para la formacién o actualizacion
catastral". En el cual se debi6 establecer o evidenciar el seguimiento constante, veraz y
oportuno al proceso de actualizacibn en el municipio de Chia Cundinamarca en sus
componentes Fisico Juridico y Econdmico. Esto, entendido como la no presentacion de un
documento articulado que demuestre los procedimientos, acciones desarrolladas y
efectivamente implementadas que puedan ser verificables.

CONCLUSION — HALLAZGO: (DEL CONTROL DE CALIDAD)

El equipo de la delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral evidencio una presunta desatencion por parte del
gestor catastral a lo dispuesto en el numeral 6, del articulo 4.1.2. de la Resolucién 1040 de
2023 modificada por la Resolucion 746 de 2024, en lo relacionado con las
responsabilidades y competencias de los gestores catastrales para establecer mecanismos
de seguimiento para verificar el avance de las gestiones, la calidad de los procesos
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catastrales y asegurar la integridad, completitud, veracidad y calidad de la informacion
catastral. Igualmente se observod, una presunta contravencion a lo sefialado en el literal c)
del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
que establece la obligacion del gestor catastral de garantizar la calidad, veracidad e
integridad de la informacioén catastral, en sus componentes fisico, juridico y econémico.

Si bien el Gestor Catastral aportdé un Plan de Calidad, nunca evidencio los controles de
calidad efectuados ni los detalles que describieran los controles implementados mas alla
de una enumeracion general, no se proporciond la evidencia técnica rigurosa al proceso
mismo; razon por la cual, no es posible verificar y controlar dichos procedimientos de
manera objetiva por parte del equipo visitador.

Este hallazgo tiene presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 7.
Aplicar incorrectamente o no aplicar las metodologias, los estandares, metodologias y
procedimientos técnicos definidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC en el
desarrollo de las actividades propias del catastro. (Por cuanto no entregé evidencia de las
actividades de control de calidad conforme con el plan de calidad entregado), el numeral
13. Incumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley, la normativa proferida por el
Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC en ejercicio de su funcién regulatoria, las
instrucciones y Ordenes impartidas por la Superintendencia de Notariado y Registro y
demas leyes, decretos y reglamentos que regulen la gestion catastral.

4. Matriz de hallazgos

El equipo de visita de la Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de
funciones de inspeccion, vigilancia y control a la gestidon catastral se permite indicar que,
de la informacion entregada por el vigilado y analizada por la Delegada, se encuentran los
siguientes hallazgos:
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NO

ASUNTO

OBSERVACION

TIPO DE
HALLAZGO /
OBSERVACION

Reporte de

contratacion

Incumplimiento de la Instruccion Administrativa No.
17 de 2020 al no reportar el convenio
interadministrativo con el municipio de Chia dentro
de los plazos establecidos. En concordancia con lo
dispuesto en el Art. 81, num. 13, Ley 1955 de 2019:
Incumplir instrucciones de la SNR.

Posible incidencia
administrativa

de
al

Entrega
informacion
municipio

Entrega extemporanea del listado de predios y
avaluos al Municipio de Chia, afectando la
oportunidad en la gestiéon. En concordancia con lo
dispuesto en el arts. 81 nums. 1, 11y 13, Ley 1955
de 2019

Posible incidencia
administrativa

Publicacion de
actos

administrativos

No se aporté constancia de publicacién en el Diario
Oficial de las Resoluciones 0134-2024 (aprobacion
de valores) y 0137-2024 (clausura), afectando su
oponibilidad. En concordancia con lo dispuesto en
el Art. 65, Ley 1437 de 2011; Art. 4.2.9, Res.
1040/2023. Posible infraccion a los arts. 81 nums.
2,11y 13, Ley 1955/20109.

Posible incidencia
administrativa

Del Cumplimiento
De Términos A los
Tramites
Catastrales

Se evidenci6 una presunta desatencion por parte del
gestor catastral IGAC como gestor del Municipio de
Chia Cundinamarca, al cumplimiento de los
términos sefialados para resolver los diferentes
tramites catastrales conforme a lo dispuesto en el
articulo 4.5.2 de la resolucibn 1040 de 2023
modificada por la Resolucibn 746 de 2024
infringiendo con ello el régimen catastral conforme
al numeral 11 del articulo 81 de la Ley 1955 de 2019.
Incumplir los estandares en la entrega adecuada y
oportuna de Informacion a los ciudadanos y en la
atencion de los tramites relacionados con la gestién
catastral.

Posible incidencia
administrativa vy
Disciplinaria.

De los Insumos
Utilizados en el
Proceso de
Actualizacion de la
calidad de la

informacion.

Se identifica un presunto incumplimiento al no
garantizar la calidad de la informacion, segun lo
sefialado en el literal b) del item 2, del articulo 1.6
de la Resolucién 1040 de 2023, modificada por la
Resolucion 746 de 2024, en lo relacionado con las
responsabilidades y competencias de los gestores
catastrales para garantizar la calidad, veracidad e
integridad de la informacion catastral, asi como lo
dispuesto en el literal ¢) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020.

Posible incidencia
administrativa
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Insumos
en el
de

De los
Utilizados
Proceso
Actualizacion
implementacion del
modelo LADM COL

Se identifica un presunto incumplimiento al no
implementar el Modelo LANDM COL segun lo
dispuesto en el literal d) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 148 de 2020, relacionado con el
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la
gestion catastral

Posible incidencia
administrativa

De los Insumos
Utilizados en el
Proceso de
Actualizacion
entrega de las
bases Catastrales
al SINIC

Se identifica un presunto incumplimiento al no
efectuar los reportes periddicos al SINIC de
conformidad con lo dispuesto en el literal d) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 148 de 2020,
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones
inherentes a la gestién catastral

Posible incidencia
administrativa

Del Componente
Econdmico

Se identifica un presunto incumplimiento al no
garantizar la calidad de los productos y el no
cumplimiento de los lineamientos técnicos, de
conformidad con lo sefialado el articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto
148 de 2020, en los literales h), relacionado con la
obligacién que le asiste al gestor de cumplir la
normatividad que regula la prestacion del servicio, y
¢) garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral, en sus componentes fisico,
juridico y econdémico, en concordancia con el
articulo 1.6, numeral 2, literal b. Resolucion 1040 de
2023.

Posible incidencia
administrativa

Del observatorio
inmobiliario

Se identifica un presunto incumplimiento dada la
incorrecta  implementacion  del  observatorio
inmobiliario respecto a los datos empleados para la
actualizacion catastral, conforme a lo sefalado en el
literal c) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, que
establece la obligacion del gestor catastral de
garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral, en sus componentes fisico,
juridico y econdmico. Igualmente, contravienen lo
sefialado en articulo 4.7.1 de la Resolucion 1040 de
2023, modificada por la Resolucién 746 de 2024, en
lo relacionado con las responsabilidades vy
competencias de los gestores catastrales para
garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral.

Posible incidencia
administrativa

10

Del Proceso de
Difusién Catastral

Se identifica un presunto incumplimiento frente a la
no presentacion de soportes para el proceso de
difusion catastral en todos sus niveles segun
dispuesto en el numeral 6, del articulo 4.1.2. de la
Resolucion 1040 de 2023 modificada por la
Resolucion 746 de 2024, en lo relacionado con las
responsabilidades y competencias de los gestores

Posible incidencia
administrativa
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OPERADORES CATASTRALES
catastrales para establecer mecanismos de
seguimiento para verificar el avance de las

gestiones, la calidad de los procesos catastrales y
asegurar la integridad, completitud, veracidad y
calidad de la informacion catastral.

11

Del control de

calidad

Se evidencio una presunta desatencion por parte del
gestor catastral a lo dispuesto en el numeral 6, del
articulo 4.1.2. de la Resoluciébn 1040 de 2023
modificada por la Resolucion 746 de 2024, en lo
relacionado con las responsabilidades vy
competencias de los gestores catastrales para
establecer mecanismos de seguimiento para
verificar el avance de las gestiones, la calidad de los
procesos catastrales y asegurar la integridad,
completitud, veracidad y calidad de la informacién
catastral. Igualmente se observd, una presunta
contravencion a lo sefalado en el literal ¢) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, que
establece la obligacion del gestor catastral de
garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral, en sus componentes fisico,
juridico y econémico.

Posible incidencia
administrativa

12

Del Cumplimiento
De Términos A los
Tramites
Catastrales

Se evidenci6 una presunta desatencioén por parte del
gestor catastral IGAC como gestor del Municipio de
Chia Cundinamarca, al cumplimiento de los
términos sefialados para resolver los diferentes
tramites catastrales conforme a lo dispuesto en el
articulo 4.5.2 de la resolucibn 1040 de 2023
modificada por la Resolucibn 746 de 2024
infringiendo con ello el régimen catastral conforme
al numeral 11 del articulo 81 de la Ley 1955 de 2019.
Incumplir los estandares en la entrega adecuada y
oportuna de Informacion a los ciudadanos y en la
atencion de los tramites relacionados con la gestion
catastral.

Posible incidencia
administrativa vy
Disciplinaria.

El presente informe se realiza por los profesionales designados por la Superintendente
Delegada para Registro en el ejercicio de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

YEIMY PAOLA SANCHEZ GOMEZ
Componente Juridico Catastral

ANGEL AUGUSTO LEIVA RAMIREZ
Componente Técnico Catastral
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RAFAEL AVENDANO
Componente Técnico Catastral
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